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1.GIRIS

Yakin Dogu Universitesi ev sahipliginde 2013 yilindan itibaren Engelsiz Bilisim Giinleri Etkinlikleri
kapsaminda engelli vatandaslarimizin toplum, egitim, saglik, hukuk, turizm ve sanat alanlarinda
yasadiklari sorunlara ¢6zim Onerileri sunulmaktadir. Mevcut olumlu Orneklerin ise paylasimi
gerceklestirilmektedir. Etkinlikler kapsaminda ortaya c¢ikan onerilerin pratige donusmesi igin ilgili
paydaglar ve bakanliklarla toplantilar gergeklestiriimeye devam edilmistir. Yapilan toplantilar
neticesinde;

Engelli veri tabani ¢alismasinin ivedilikle tamamlanmasina; bu amagla engelli kayitlarina bagli
olarak Saglik Bakanligi ve Calisma Bakanliginin yapmis oldugu calismalarin temel alinarak
Yakin Dogu Universitesi goniillii arastirmacilari tarafindan veri tabaninin olusturuimasina

llgili kamu, kurum ve kuruluslarda engellilere yénelik olumlu tutum, davranis ve farkindaligin
artinlmasi igin hizmetigi egitim kapsaminda seminerlerinin gerceklestirilmesine; bu amacla
Yakin Dogu Universitesi Yakin Dodu Enstitiisi  biinyesinde ilgili seminerlerin
gerceklestiriimesine

Bu konu ile ilgili kamu, kurum, kurulus ve bakanliklarin web sayfalarinin erisilebilir olmasina
Yuksekogretimde engelsiz kampus faaliyetlerinin artiriimasina; bu amacla Milli Egitim Bakanhg
Yiiksekogretim ve Dis lliskiler, YODAK tarafindan bu faaliyetlerin desteklenmesine

Engellilerin istihdami konusunda Bagbakanlik bunyesinde isaret dili uzmani alimi talebinin
yapilmasina

lletisim ve haberlesme konusunda atilacak adimlarda vergi muafiyetinin saglanmasi icin Maliye
Bakanligi ile gorusme yapiimasina

ilgili paydas ve ¢oziim ortaklari ile bilimsel projelerin yaziimasina ve uygulanmasina karar
verilmigtir.

Bu yapilan faaliyetler ve projeler gergevesinde Kuzey Kibris Turkcell, Ulastirma ve Bayindirlik
Bakanhgi, Saglk Bakanhgi, Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, YODAK, Kibris Tiirk Ortopedik Oziirliler Dernegi, Engellilerle Dayanisma Dernegi, Kibris
Tiirk Isitme ve Engelliler Vakfi, Zihinsel Engelliler Dernegi, devlete ait rehabilitasyon ve 6zel egitim
merkezleri ile diger Universite temsilcilerine ¢ozum uretilmesi konusundaki katkilarindan dolay!
tesekkir ederiz.

Center of Excellence

Toplumsal Aragtirma ve Gelistirme
Merkezi

Yakin Dogu Enstitls

YAKIN DOGU UNIVERSITESI
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2.ENGELSIZ TOPLUM

Engelli bireyin yasadigi sikintilar ve zorluklar hem aile hem de sosyal gevresinde kendini
gosterir. Engellilerin yasadigi en biyiik sikinti ayrimciliga ugramadir. Omegin, engellilerin tiretime
katilamamasi dolayisiyla issizlik sorunu yasamasi en temel sorunlari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
yani sira temel insani hizmetlerden (egitim, saglik, barinma, sosyal guvenlik, istihdam) firsat esitligi
temelinde yeterince yararlanamamalari da onlarin engelli olarak damgalanmasi, ayrimciliga ugramasi
ve dislanmasi boyutunda degerlendirilmelidir.

Ahmetoglu ve Aral (2007) yapmis oldugu calismada engellilerin topluma entegre edilmesinin
onemini vurgulamigtir. Ayni zamanda, Priestley, Waddington ve Bessozi (2010) isbirligine dayali
arastirma calismalarin yapiimasinin 6nemini bahsederek, engellilerin kurumlara entegre edilmesinin
gerekliligini belirmiglerdir. Bayhan, Kurt ve Sipal (2005) calismalarinda esitlik ve haklarin engelliler
acisindan arti ve eksileri oldugunu vurgulayarak, engelli haklari icin devlet blnyesinde politika
belirlemenin gerekliligini belirtmistir. Bu baglamda, engellilerin topluma entegrasyonu ve erigebilirlik
imkanlarindan yararlanmasi kaginiimazdir.

Engellilik tlrine odaklanan bilimsel ¢alismalar dikkate alindigi zaman, 2002-2012 yillari
arasinda yapilan cgalismalar zihinsel engellilerde beden farkliliklari, annelerin tikenmislik dizeyi, dil
becerileri, anne kaygilari, rehabilitasyon calismalari gibi psikoloji ve rehberlik, danismanlik temelli
calismalar karsimiza gikmaktadir. Bu galismalar (Ahmetoglu ve Aral, 2007; Ahmetoglu, Canaraslan,
Vatansever ve Kutlu, 2005; Duygun ve Sezgin, 2003), devlet hizmetlerinde erisebilirlik konusunu
glndeme getirmemis, 6nemli literatir boslugunun oldugunu ortaya koymustur.

Bedensel, ortopedik, fiziksel engellilik tirine gére yapilan galismalarda, yine zihinsel engel
tirine gore yapilan arastirmalara benzer rehabilitasyon, psikoloji ve rehberlik temelli galismalara yer
verilmigtir (Aral, Butlin Ayhan ve Akdag, 2002; Yikmis ve Bahar, 2002). Can ve Kitis (2009) yapmis
oldugu calismada, hizmete erigebilirlik konusuna yakin bir bakis agisi ortaya koymustur. Buna ek olarak,
Cinar ve Erdem (2008) yasam hakkina yonelik yaptigi ¢alisma ile bu projenin temeline 1sik tutmustur.
Meshur (2004) ulagim konusuna dikkat gekerek erisilebilirlik konusunu bu anlamda giindeme getirmistir.

Onciil (2015) yilinda yapmis oldugu calismada, engelli égrencilerin bilgi erisim sorunlari
Uzerinde durarak, erisilebilirlik konusunu gundeme tagimistir. Engellilik tlrine yonelik yapilan
arastirmalar, kaynastirma, ruhsal uyum, sosyal beceri gibi konulara dikkat ¢ekmis, s6z konusu
eriilebilirligi ele almamgtir. Engellilik, engelli birey ve sorunlarina odaklanan ¢alismalar ise (Akarim ve
Celik 2012; Bayhan, Kurt ve Sipal, 2005; Can ve Kitis, 2009; Ozen, Acar, Tavlar ve Cetin, 2002;
Meshur, 2004; Zeytinoglu) yapilmistir. Bu galismalar toplumla bitiunlesme sireci, istihdam, 6z bakim
becerileri, kaynastirma, ¢alisma yasamina katilim, sosyallesme, ¢evre ve gevresel faktorler, glvenlik
politikalari ve vergisel diizenlemeler, is hukuku gibi konularla sinirli kalmistir.

Buna bagli olarak, yukarida bahsedilen 6rnek galismalar Turkiye'nin kalkinmasi ve engellilere
yonelik bakisini desteklemek agisindan 6nem tasirken, s6z konusu konulara iliskin Kuzey Kibris Tark
Cumhuriyet'inde bilimsel galismalar bulunmamaktadir. Engellilik turtine gore odaklanan ¢alismalar her
hangi bir master plani olusumuna yonelik konulari ele almamig, uygulamali arastirmalar, eylem
calismasi gibi farkli yontemler literatiirde yer almamistir. Ozellikle, dijital cagda engellilerin devlet
hizmetlerine erisilebilirlik konusuna iliskin boylesi uygulamali bir arastirma 6rnegi gindeme gelmemistir.
Dijital portal olusturulmasi veya engellilerin devlet hizmetine erisilebilirligine yonelik herhangi bir adim
atilmamistir. 2013 yilindan itibaren, KKTC Engelsiz Bilisim Platformu tarafindan dlzenlenen engelsiz
bilisim kapsaminda diizenlenen galistay faaliyetlerinde erisilebilirlik, istihdam, sosyallesme konulari ele
alinmis fakat uygulamali galismalar heniz yapiimamistir. Bu agidan, gergeklestirimesi planlanan bu
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proje, Ulkemizdeki engellilerin hizmetlerden faydalanmasina ve devletin de stratejilere bagli ciddi
adimlar atmasina zemin hazirlayacaktir.

Birlesmis Milletlerin rakamlarina gore diinyada 500 milyon kadar engelli insan bulunmaktadir.
Dlnya Saglik Orgutl tarafindan, dinya nifusunun yaklagik dortte birinin hayatlarinda bir gesit engelle
dogrudan ya da dolayli olarak karsi karsiya oldugunu belirtimektedir. Diinyadaki engellilerin yiizde 80%i
dustk gelirli Ulkelerde yasamaktadir ve temel hizmetlere ulagsamamaktadir. Engelliligin nedenleri
dikkatle incelendiginde bunlarin onemli bir bolimdnun kaginilabilir Onlenebilir nedenler oldugu
gortlmektedir. Dinyada yapilan arastirmalara gore, engellilere cesitli yasam kolayliklari saglanmasi
amaclyla gerceklestirilen yerel iyilestirme hizmetleri sayesinde blylk oranda engelli, topluma tekrar
kazandirilabilir. Ayrica dijital araglarin engellilerin hayatini cok kolaylastirdigi gériilmektedir. Or: Stephen
Hawking, iletisimde bilgisayari kullanarak ¢agimizin fizik alaninda dahisi olarak kabul gérmektedir.

Projede engellerin tespit edilerek, toplumun dijital imkénlarla birlikte kaynastiriimasi daha kolay
olacaktir. Egitimde engellerin asiimasi konusunda yapilacak detayl calisma, KKTC ve birgok Ulkede
ornek alinacak bir galisma olacaktir. Engellilerin guincel yagamini kolaylastirici ve dayanismayi saglayan
“Dijital iletisim Platformu” diinyadaki sayili kuruluglardan biri olacaktir.

Engelli ailelerine yonelik detayli galismanin olmamasi nedeniyle bu ¢alisma dunya igin bir ornek
olusturacaktir. Engellerin bilgi ve iletisim teknolojileriyle nasil kaldirilabilecegine dair sunulan érnek proje
niteliginde olacaktir. Bir Ulkenin master planina engellilerle ilgili konulacak maddeler de birgok (lke
tarafindan ek alinacaktir. Proje ile “Herkes igin Tasarim” sloganiyla toplumlardaki sosyal gelismeyi
tetikleyecek, engellilerin is dlnyasina katilimi ve devlet imkanlarina erigebilirliginin  dnemi
vurgulanacaktir. Projenin ciktisinda, engelli durumlarinin tespitine yonelik el kitabi, kamu web siteleri
erigilebilirlik el kitabi ve bilimsel yayin yapilmasi 6zgln bir deger katacaktir.

KKTC'de yasayan veya KKTC'ye egitim amagli gelen engelli dgrenci veya misafirlerimizin
yasamlarini kolaylastirmayi saglamak ve her tirll engelliye hizmet veren bir Ulke olanagini sunmak
genel hedeflerdendir. Bu baglamda engelsiz toplum slogani ile farkindalik projesi kapsamini
gerceklestirme amag edinilmistir.

Kamu, saglik, turizm, egitim sektort oncelikli olacak sekilde KKTC'nin engelli misafirlerimiz ve
ogrencilerimizin 6nundeki engellerin kaldirimasina yonelik ¢alismalarin yapiimasi ve adanin turizm ve
saglk sektorinde engelli bireylere de kucak agtigini vurgulayarak imkanlarin saglanmasina firsat
olusturmak projenin o6zel hedefi olarak belirlenmistir. “Engelsiz ada” kapsaminda engelsiz turizm
adasinin engelsiz kurum ve kuruluslarin érneklerinin olusturulmasi projenin 6zel hedefidir.

Egitim, saglik ve turizm adasi olarak bilinen KKTC’nin bu faaliyetlerinden yararlanilimasini
artirmak adina KKTC'de yasayan ve KKTC'ye turizm ve 6grenim amaciyla gelen engelliler projede
hedef kitle olarak belirlenmigtir.

Projede engele yol agacak durumlarla micadele ederek, engelleri mimkin oldugunca dnleme
ve KKTC icin “Engelli Master Plan” olusturularak 6rnek uygulamalar ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Projede 0Ozellikle engellilerin egitim firsatlarindan esit dlglide faydalanacagi bir
sistemin (izerinde durulmaktadir. KKTC'ye 100’e yakin Ulkeden 6grenci gelmesi ve Universitemizin bu
konuda bir arastirma merkezi kurmus olmasi da konunun dnemini vurgulamaktadir.

Projenin amaci, engellilerin ve engel durumlarinin tespit edilmesi ve giderilmesine yonelik yol
haritasinin  olusturulmasi, engellilerin topluma entegre olarak, herkes icin yasanabilir adanin
olusmasinin alt yapinin yaratiimasi ve ornek uygulamalarla desteklemektir. Bu baglamda projede
amaglanan hedefler de asagidaki gibidir;

1. Engellilerin durumun tespitinin yapilmasi
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2. Ailelere yol haritasi sunulmasi

Devlette engellilerin erigebilirlik olanaklarinin degerlendirilmesi

4. Engellilerin toplumla entegre olmasi icin kamu, STK, 6zel kurum, birey olarak yapilacaklarin
yol haritasinin 6rnek caligmalarla tespit ediimesi

5. Engellilerin toplumla kaynasmasinda bilisim imkanlarinin kullanarak “Dijital iletisim Platformu”
ile desteklenmesi.

w

Dijital iletisim platformunca atilacak adimlar

Adim 1: Intiyag analiz galigmasi ve pilot kuruluglarin belirlenmesi

Adim 2: Engelsiz ada rehber internet sitesinin hazirlanmasi

Adim 3: ilgili kurumlarin web erisilebilirliginin yapilmasi

Adim 4: lgili kurumlarin hedef personellerinin egitimesi

Adim 5: ilgili kurumlarin binalarinin engelsiz hale getiriimesi

Adim 6: Isaret dili ve gorme engelli alaninda egitimci ve teknik kiginin yetistirilmesi
Adim 7: Engellilere yonelik bir sertifika programinin uzaktan egitimle agiimasi
Adim 8: Diinyaya hizmet sunulmasi ile ilgili pazarlama ¢alismalari yapiimasi

Dikkat edilmesi gereken konular

Yakin Dogu Universitesinde, 15 Mayis 2017 tarihinde gerceklesen toplanti neticesinde uzman
ekiplerin olusturularak engelsiz kampus ve toplum ile iligkili ileriye dontk stratejik adimlarin atilmasina
karar verilmistir.

Onerilerin olusturulmasinda dikkate alinan konular asagidaki gibidir:

o Toplumda engelli farkindaligi istenilen diizeyde olmasina ragmen koordinasyon ve igbirliginde
yasanan eksiklikler mevcuttur.

o Universitelerin SWOT analizi ve eylem plani olusturup icraata gecebilmesi igin diger
universitelerle de koordinasyon saglanmasi gerekmektedir.

e Bilisim teknolojileri konusunda uzmanlarin deneyimlerinden faydalanmak kaginilmazdir.

o Fiziki cevre, egitim, ulasim, saglik konularinda erisebilirlik ve ulasilabilirlik noktasinda
koordinasyon birimlerinin olugturulmasi gereklidir.

e Yuksekogretim kurumlarinda engelli birimlerin olusturulmasi gereklidir.

e Sektdr, devlet, dernek ve egitim kurumlari arasinda sUrdUrUlebilir projeler igin isbirligi
gerekmektedir.

YONTEM

Engelli olmasi potansiyel insanlarimizin durumunun tespitinin yapilmasi, aileye yol haritasi
sunmak, devlette engellilerin erigebilirlik olanaklarinin degerlendiriimesi, engellilerin toplumla entegre
olmasi igin kamu, STK, 6zel kurum, birey olarak yapilacaklarin yol haritasinin 6rnek calismalarla tespit
edilmesi ve engellilerin toplumla kaynagmasinda bilisim ve dijital imkanlarinin kullaniimasi ve ornek bir
uygulama olan “Dijital iletisim Platformu” ile desteklenmesini temel alan projede “Engelsiz KKTC’
yaratmaya zemin hazirlamak temel hedeftir. “Engelsiz KKTC” igin master planinin olusturulmasini temel
alan bu faaliyetler, projenin eylem calismasi temelinde degdisime ve gelisime katki koyacagini
gostermektedir. Bu nedenle dokiiman analizi en temel veri toplama araci olacaktir. Cesitli goruslerin
elde edilmesi adina 4 kez yapilan engelsiz bilisim gunlerinde egitim, sanat, saglik, turizm, ¢evre, toplum
ile ilgili cozum onerileri ortaya konulmustur. Toplumun her kesiminden uzmanlarin katilimi ile yapilan
etkinlikler neticesinde belirlenmis temalarla ilgili asagida belirtilen 6neriler sunulmaktadir;
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"Cocuklar Yasadiklarindan Ogrenirler" Temasi
Oneriler:

1. Engellilerin esit hak ve yasam kosullari oldugunu bilgilendiren seminerlerin okuloncesi
donemden baslayarak gerceklestiriimesi
2. Aileme egitimi programlarinin artiriimasi

3. Teknoloji destekli sunum ve gorsellerle farkindaligin artiriimasi

'.'.i§itme Engelliler ile ilgili sorunlar” Temasi
Oneriler:

1. Zihinsel engelli bireylerin 6gretiminin desteklenmesi i¢in program yaziliminin gelistirimesi

2. Isitme ve konusma engelli bireylerin toplumda anlasilabilmeleri ve yasam kolayligina
erisebilmeleri icin isaret dili editimlerin kamu ve 0zel sektorde yayginlastirimasi

"Engelsiz Medya" Temasi
Oneriler:

1. Medyanin farkindaligi artirici rol oynarken acima ve desifre etmeden gok katilimciligr ve esitligi
saglamasi

2. lletisim fakiiltelerinde toplumsal projelere yer verilmesi

"Basaril Engelsiz Bilisim Uygulamalari” Temasi
Oneriler:

1. YUksekogretim uygulamalarinda engelsiz kampus kriterlerine uyum saglanmasi
2. Engelsiz yagam evi projesinin hayata gegirilmesi

3. Gorme engelli bireylerin hayatina uyumlu programlarin hayatin her alaninda gelistiriimesi

"Basarili Engelsiz Biligim Uygulamalan” Temasi
Oneriler:
1. Ustin zekali bireylerin de &grenme sartlarinin yaratiimasinda arastirma ve projelerin
gelistiriimesi

2. Egitim fakultelerinde yiksek lisans ve doktora galismalarinda toplumsal sorumluluk boyutunu da
kapsayan galismalarin dusunulmesi

3. Ozel Egitim merkezlerinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin dikkate alinmas|

"Basaril Engelsiz Biligim Uygulamalari ve Sanat" Temasi
Oneriler:
1. Engellilerin yasal ve hukuksal haklarinin tlkemiz sartlarinda dikkate alinmasi
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2. Hastanelerde ve diger fiziki, sosyal kosullarda her engel boyutunu kapsayacak dizenlemelerin
yapiimasi

3. Sanatin bir sosyal paylasim ve esitlik alani olarak kullaniimasi, bagari performansi olarak ortaya
cikariimasi

"Engelsiz Toplum" Temasi
Oneriler:

4. Aile egitimi programlarinin yayginlastiriimasi
5. Uzaktan egitim uygulamalari ile danigmanlik hizmetinin ailelere verilmesi

6. Derneklerin ve sivil toplum drgutlerinin igbirliginin artiriimasi

"Engelsiz Gevre ve Turizm, Saglik" Temasi
Oneriler:

7. Cevrenin hayati ve yasami sevmek, insanligi korumak amaciyla disunilmesi ve gevreye
yonelik projelerin gelistirilmesi

8. Saglik turizminde engelli vatandaslarin potansiyel olarak disundlmesi ve engelsiz turizm
faaliyetlerinin artirimasi

9. Fiziksel altyapinin ve yapilandirmanin tizlk ve yasalara bagl olarak engellilerin yasamini
kolaylastirici nitelikte gergeklestirimesi

Bu belirtilen dnerilere ek olarak asagidaki maddeler kontrol gizelgesi olarak kullanilabilir:

1. Ana stratejinin belirlenmesi agisindan gerekli olan arama konferansinin yapilmasi:
Ana stratejinin belirlenmesi konusunda ilgili gérisme ve toplantilar yapiimigtir.

2. Engelli insanlarin tespit edilmesi

a. Engellilerin dnceden tespitine yonelik ¢alisma yapiimasi ve dokimente

edilmesi ve bir e-kitapgiga donustlrtimesi.

b. KKTC’deki engellilerin tespiti ve envanterinin ¢ikartilarak bir veri tabaninda
toplanmasi. Bu gergevede bagsta bakanliklar olmak Uzere belediyeler ve

muhtarliklarla gorismeler yapiimalidir.

3. Engelli ailelere yonelik caligma
a. Engelli ailelerine yonelik her engelli grubundan 3 aileyle pilot galisma yapilmasi



YAKIN DOGU ENSTITU RAPORLARI NO: 06 2017

b. Egitim sonuglarinin rapor edilerek basta Milli Egitim Bakanligi olmak Uzere ilgili kurum ve
kuruluglara sunulmasi

4. Toplumun engellilere bakiginin degistirilmesi

a. Tum kamu, kurum ve kuruluslarin personeline yonelik egitimlerin yapiimasi
b. KKTC Medya kuruluslariyla bir galistay yaparak érnek galismalar gikarilip medya ve ilgili kurum
ve kuruluslara (devlet kurumlari, STK'lar vb.) sunulmasi

5. Engelsiz egitim

a. Engelsiz egitiminin her seviyede ve kademede kesintisiz uygulanmasi
(Not: Bu hedef ve prensipler Yiiksek Ogretim Calistay1 2015 kitapgiginda belirtilmistir.)

b. Mifredat ve Ders Kitaplarina iliskin komisyonlarda engelli duyarliiginin artirilmasi igin
uygulamalarin yapilmasi

6. Erisilebilir cevre, ulagim, yapi standartlari

a. Engelli dernekleri ve kuruluglarinca ongorulen ornek pilot uygulama taleplerinin hayata
geciriimesi (Lefkosa Turk Belediyesi'ne ve Ulastirma ve Bayindirlik Bakanhgi tarafindan ¢ozim
Uretiimesi)

7. Kamu kurumlari sitelerine web erigilebilirlik analizi

Kamu kurumu, 6zel sektorden farkli olarak, ilgili oldugu alanda hizmetin alinabilecegi yegane
kurumdur. O alanda hizmet almak isteyen tim bireylerin, bagvurabilecedi tek mercidir. Sunulan
hizmetlerin, toplumun tiim kesimlerinin erisimine agik olmasi vazgegilmez bir ilkedir. internet siteleri
araciligi ile sunulan hizmetlerde de herkesin erisiminin saglanmasi beklenir. O nedenle Avrupa’da kamu
sitelerinin web erigilebilirlik zorunlulugu vardir.

Yakin Dogu Universitesinin de destegi ile birkag yil énce baslatilan “KKTC Engelsiz Bilisim
Platformu” gergevesinde yapilan galismalar; Turkiye ve Dlnya zerinden birgok konusmaciyr KKTC'de

agirlayarak “Bilisimle Engellerin Asilacagi” mesaji vermistir.

KKTC, egitim adas! olma yolunda hizla ilerlemektedir. Yuzlerce tlkeden 6grenci, KKTC'de
egitim gormektedir. Yizlerce Ulkeden farkli insanlar, KKTC'yi internet ortaminda arastirmaktadir.
Ozellikle son yillarda devletlerin “kamu gérevi” olarak sayilan “web erisilebilirlik” konusu iizerine geng
nifusun 6nemli duyarlih@i vardir. KKTC'nin hem kamu gorevi olarak ivedilikle kamu web sitelerini “web
erigilebilir’” duruma getirmesi hem de yizlerce ulkeden internet Uzerinde arastirma yapan gorme
engellilerin KKTC'yi tanimalari agisindan 6nemlidir.

Bugtn internet, Ulkelerin sinirlarini, is yapis sekillerini, egitimi ve birgok seyi donlsium altina alip
degistirmeye baglamistir. KKTC Kamu web sitelerinde yapilan 6n calismalar, KKTC’nin web erisilebilir
acisindan cok yetersiz oldugunu gdstermektedir. Yakin Dogu Universitesi, KKTC'nin Kamu Web
Sitelerinin detayli erisilebilir test raporunu gikartilmasi konusunda bir galisma baslatmistir.

Avrupa'da web erisilebilirligi, W3C tarafindan gelistirilen Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu
(WCAG) 2,0 6zel gereksinimli bireyler icin Web iceriginin nasil daha erisilebilir olabilecegini anlatir.
Erisilebilirlik gorme, isitme, fiziksel, konusma, algilama, dil, renme ve norolojik 6zlrlllerin de dahil
oldugu birgok 6zel gereksinimli bireyi kapsamaktadir. Bahse konu kilavuzun kapsami olabildigince genis
olmasina ragmen bultin grup ve derecelerdeki coklu &ézel gereksinime muhtag vatandaglarin
ihtiyaclarina ¢ozim bulamamaktadir. Ayrica, mevcut kilavuzda yer alan bilgiler yaglilar ve genel
kullanicilar igin de Web igeriginin nasil daha erisilebilir olmasi gerektigi Uzerinde de durmaktadir.
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Web erisilebilir, web sitelerinin Dunya Ag Birligi (World Wide Consortium) tarafindan WCAG
standartlari dogrultusunda kontrol edilerek, 6zellikle gorme engelliler agisindan erisilebilmesindeki ana
problemlerle ilgili otomatik ve manuel test araclariyla test edilerek yapiimistir.

KKTC Kamu Web Siteleri detayli test edilmis, belirli Gniversitelere de otomatik test araglariyla
test edilerek raporda yer verilmistir. Yapilan testlerde KKTC Kamu Web Sitelerinin web erisilebilirlik
disinda vatandasin ulagsmasi agisindan veya mobil araclarla web sitelerine ulasmak konusunda gok
ciddi eksiklikler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar, raporun konusu olmamakla birlikte ¢ok kisa olarak
raporda yer verilmistir.

"KKTC Kamu ve Universiteler Web Erisilebilirlik Test Sonug Raporu'nun", KKTC'de farkindalik
yaratacagi ve bu konudaki calismalari baslatacagl disundlmektedir. Uluslararasi erisilebilirlik
standartlari dogrultusunda yapilan analizler sonucunda bu hizmetin erigilebilir olmadidi ortaya ¢ikmistir.
Yapilan analizler sonucunda asagidaki bulgular ortaya gikmistir.

Son vyillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondriici gelismeler, kamu ve 6zel
kurumlarda birgok is surecinde “bilisim” etkin kullaniimaya baglanmistir. Ozellikle “Bilisim Teknolojileri”
engelliler, icin hayati 6nem arz etmeye baglamistir. Or: Gérme engelli biri bilgisayarin basina gegerek,
kitap okuyabiliyor, alis-veris yapabiliyor, e-devlet hizmetlerinden faydalanabiliyor, is Uretebiliyor.

Kamu kurumlari, tim bireylerin hizmet almak icin bagvurabilecegi tek mercidir. Dil, din, irk,
cinsiyet, egitim durumu, engellilik durumu ayrimi yapmadan hizmet sunmak durumundadirlar. Kamu
web siteleri de engel durumu gozetmeksizin, hizmeti herkese vermelidir.

7.1. Analizin Kapsami

Kamu Kurumlari ve Universitelerin web sitelerinin WCAG standartlar dogrultusunda test edilerek,
o0zellikle gorme engelliler agisindan erigilebilmesindeki ana problemlerle ilgili bir rapor hazirlamak.

7.1.1. Kisaltmalar

KKTC : Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti
W3C : World Wide Web Consortium (Diinya Ag Birligi), internet
siteleri

konusunda standartlari belirlemek igin 1994 yilinda kurulmus
bir konsorsiyum.
WCAG : Web Content Access Guide -Web igerik Erisilebilirlik Kilavuzu
W3C tarafindan gelistirilmistir.

7.2. Tanimlar
7.2.1. Erisilebilirlik

Bir kamu kurumu, 6zel sektorden farkli olarak, ilgili oldugu alanda hizmetin alinabilecegi yegane
kurumdur. O alanda hizmet almak isteyen tum bireylerin bagvurabilecegi tek mercidir. Sunulan
hizmetlerin toplumun tiim kesimlerinin erisimine agik olmasi vazgegilmez bir ilkedir. internet siteleri
araciligi ile sunulan hizmetlerde de herkesin erisiminin saglanmasi beklenir.

7.2.2 Web erisilebilirligi
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Web sayfalarinin 6zurll kisiler tarafindan da kullanilabilmesi anlamina gelir.
7.2.3 Hedef kitle

Gorme engelliler: gérme bozuklugu yasayanlar, renk korliigl rahatsizligi olanlar.
7.3. Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG 2.0)

"Avrupa’da web erisilebilirligi, Web igerigi Erisilebililik Kilavuzu (WCAG) 2.0 , Web igeridi
erisilebilirliginin ortak standartlarini olusturmak icin kisiler ve kurumlarla ¢aligsarak W3C tarafindan
gelistirilmistir. WCAG 2.0 WCAG 1.0'in Uzerine kurulmus ve farkli Web teknolojilerini genis alanlarda
uygulayip, sistem ve kisilerce sinanabilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir." (Anag,
Candemir & Yeniimez, 2010)

Web erigilebilirligi, sadece erisilebilir icerige degil ayrica Web tarayicisi ve diger kullanici ara
yuz erigilebilirligine de baghdir. Bir ¢ok yazara gore Web erisilebilirliginde yazilim araclari da énemli rol
oynamaktadir.

7.3.1 WCAG 2.0 Yardim Katmanlari

Kisiler, kurumlar ve web tasarimcilari WCAG'yi cesitli alanlarda kullanirlar. Bu kitlelerin farkli
ihtiyaclarini karsilamak igin cesitli yardim katmanlari bulunur. Bunlar:

ilkeler — Algilanabilirlik, kullanilabilirlik, anlagilabilirlik ve saglamlik Web erisilebilirliginin temelini
olusturur.

Yénergeler — "ilkeler yonergelerden olugur. Geligtiriciler farkli 6ziir gruplarindaki kullanicilara igerigi
daha erigilebilir yapmak icin bu dokimanda belirtilen 12 yonergeyi bir arada kullanmalidir. Yonergeler
sinanamaz fakat gelistiricilerin basari 6lgitlerini anlamasi ve teknikleri daha iyi uygulamasi igin yapiyi ve
genel amaci olusturur." (Stokes et.al, 1996)

Basan Olgiitleri - "WCAG 2.0'in gereksinim ve uygunluk testlerinin zorunlu oldugu ortamlarda(tasarim
kaliplari; ticret, yasalar vb.) kullaniimasini saglamak igin her yénergeye ait sinanabilir basari élgtleri
sunulmusgtur. Farkli gruplarin ve durumlarin ihtiyaclarini kargilamak igin d¢ farkli uygunluk seviyesi
tanimlanir, bunlar A(en distk), AA ve AAA (en yuksek)." (Stokes et.al, 1996)

Uygun ve Uzman Teknikler - "WCAG 2.0’da yer alan her bir yonerge ve basari 6lgitl ¢alisma grubu
tarafindan kapsamli olarak hazirlanmigtir. Bu teknikler bilgi verme amaclidir ve iki kategoriye ayriimistir.
Basari olgutlerini kargilamak igin uygun teknikler ile uzman teknikleri kullanilir. Uzman teknikleri bireysel
basari Olgutlerinin neye ihtiyag duydugunun 6tesine gegerek gelistiriciler icin en iyi yol gostericidir. Bazi
uzman teknikleri ise sinanabilir basari olgutlerince kapsanmamis erisilebilirlik sorunlarina deginir.
Yapilan genel hatalar ayrica hazirlanmigtir." (Anag, Candemir & Yenilmez, 2010)

cerigi daha erisilebilir yapmak igin biitin yardim katmanlari birlikte galigir. lyilestiriciler daha fazla
insanin ihtiyaglarini karsilamak igin uzman teknikleri de dahil batin segmentleri incelemeleri ve
uygulamalari igin tesvik edilmelidir.

Ek olarak en yiksek seviyedeki (AAA) erisilebilir igerik butlin 6zlr gruplarinda, derecelerinde veya
birden fazla 6zrii olan kisilerde 6zellikle zihinsel ve 6grenme glicligu ¢eken dzel gereksinimli bireylerde
uygun olmayacaktir.
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7.3.2 WCAG 2.0 Yardimci Dokiimanlar

WCAG 2.0 dokumani, guvenilir teknik standartlarina gereksinim duyanlarin ihtiyaclarini karsilamak igin
hazirlanmistir. Yardimci dokimanlar, WCAG 2.0’1 temel almaktadir ve WCAG' nin yeni teknolojilere
nasil uyarlandigini da iceren diger dnemli amaglari da kapsar. Yardimci dokimanlar sunlardir:

"CAG 2.0 Nasil Saglanir — "Yonergeleri, basari olgutlerini ve teknikleri igeren WCAG 2.0, gelistiricilerin
Web icerigini  gelistirmesi ve  degerlendirmesi igin  hizli  referans  kayna§  sunar."
(https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)

WCAG 2.0'1 Anlamak - "Bu kilavuz WCAG 2.0t anlamak ve uygulamak igin hazirlanmistir. WCAG
2.0da ki her bir yonergenin ve basarl Ol¢htlinin konularini  kisaca anlatiimigtir."
(https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)

WCAG 2.0 Teknikleri — "Tanimlar, drnekler, kodlar ve testleri de iceren teknikler ile yapilan genel
hatalar bu dokiimanda yer alir." (https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)

WCAG 2.0 Dokiimanlar — Teknik dokiimanlar sema ve tanimlarla birbiriyle nasil iligkisi oldugunu ve
birbirine nasil baglandigini gosterir.

7.3.3 Web Erigilebilirlik Kriterlerine Uygunluktaki 4 Temel ilke
Bir web sayfasi iceriginin erisilebilirlik kriterlerine uyabilmesi icin, 4 temel ilkenin yerine getirimesi
gerekmektedir. Bu ilkeler; ‘Algilanabilirlik’, ‘islem Yapilabilirlik’, ‘Anlasilabilirlik’ ve ‘Saglamlik’ olarak
siralayabiliriz. Her ilkenin de kendi igersinde alt bagliklari bulunmaktadir. Bunlari kisaca gorelim:

7.3.3.1. Algilanabilirlik: "Bir sayfadaki en o&nemli 06Je sayfa iceriginin kullanici tarafindan
algilanabilmesidir. Sayfadaki metin, baglanti, tablo resim ve diger 6gelerin kullanici tarafindan rahatlikla
algilanabilmesi gerekmektedir." (Anag, Candemir & Yenilmez, 2010)
7.3.3.1.1. "Sayfada icerigi metin olmayan boélimlere alternatif metinler saglanmali ve bu sekilde
kullaniciya bu béltimleri konugma, Braille, biiyiik yazi, sembol ya da daha basit bir dil gibi farkli bigimlere
donustlrebilme imkani saglanmalidir. Yani metin disi her seyin bir elektronik metin karsihgr saglanmis
olmalidir." (Anag, Candemir & Yenilmez, 2010)

7.3.3.1.1.1. "Metin disi icerik: Eger metin digi icerik kullanicinin bilgi girmesi gereken bir form alani ise
mutlaka bir ismi olmalidir. Metin digi igerik, bir resim, ya da logo ise, altinda bu resim ya da logoyu tarif
eden bir metin agiklamasi bulunmalidir. E@er icerik sadece video ya da sesli bir 6ge ya da igeriginin
metin olamayacagi bir test veya egzersizse, bu durumda en azindan igerigin ne oldugunu belirten bir
metin etiketi olmalidir. Eger web icerigindeki amag bu igerigin bir makine yerine bir insan tarafindan
okundugundan emin olmaksa, yani bir form doldurulurken, resimdeki aktivasyon kodunun kullanic
tarafindan giriimesi isteniyorsa, bu durum icin mutlaka farkli duyu organlarina hitap eden alternatifler
hazirlanmalidir. Yani, eger gorsel olarak resimdeki karakterlerin bir noktaya girilmesi isteniyorsa, bu
karakterlerin ya da rakamlarin sesli olarak dinlenebilecedi ve bu sekilde girilebilecegi bir alternatif de
sayfada yer almaldir." (Stokes et.al, 1996)

7.3.3.1.1.2. Figur ve grafik tarifi: "Sayfada yer alan grafik ve figurler i¢in longdesc adi verilen metinsel
aciklamalar koyulmalidir. En azindan bu tir 6gelerin alt ya da baslik metin agiklamalari mutlaka
belirtiimelidir." (Anag, Candemir & Yenilmez, 2010)
7.3.3.1.2. " Miltimedya igin alternatifler saglanmalidir. Sayfada bulunan sesli ve gérintili 6gelerde
gorme ve isitme engellilerin anlayabilecegi alternatif yollar kullaniimalidir. Sesli 6gelerde, isitme
engelliler igin alt yazi veya isaret dilinin kullaniimasi, videolarda da gormeyenlere goruntileri anlatan
sesli ya da metinsel bir betimlemenin yapilmasi yararl olabilir." (Anag, Candemir & Yenilmez, 2010)

7.3.31.3. " icerigin herhangi bir bilgi kaybi olmadan farkli bicimlerde sunulabilme imkani
bulunmalidir." (https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)
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7.3.3.1.3.1. " Bir bilgi farkli renk ya da isaretlerle gosteriliyorsa, bunun metnin alternatifi de
saglanmalidir.  Ornegin  doldurulmasi  zorunlu alanlarin  bagina ' isareti  koyulmas!."
(https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)

7.3.3.1.3.2. "Bir dugmenin iglevi boyut ve bulundugu yere gore belirleniyorsa, buna da bir metin etiketi
koyulmalidir. Ornegin, bir arastirmada ileri baglantisi yesil bir “ok” ikonu seklinde sayfanin sag alt
kosesinde gosteriliyorsa, bu baglantiya ileri seklinde bir metin etiketi de koyulmalidir."
(https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)

7.33.14. " Engelllerin sayfann 6n ve arka planini  rahatlkla ayirt  etmesi
kolaylastirilabilmelidir."(https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)

7.3.3.1.4.1. "Sayfa icindeki metin ya da baglantilar, renkler kullanilarak birbirinden ayirt ediliyorsa, bu
durumda renkleri gormekte sorun yasayan insanlar i¢in bunlari ayiracak baska gorsel araglar da
kullaniimahdr." (Stokes et.al, 1996)
7.3.3.1.4.2. "E@er bir sayfa acgildiinda otomatik olarak 3 saniyeden daha uzun siren sesli bir sey
caliyorsa, bu calan sesi durduracak ya da sistemin sesini kismadan web’deki sesin miktarini kontrol
edebilecek  bir  mekanizma  bulunmalidir."  (Anag, Candemir &  Yenimez, 2010)
7.3.3.1.4.3. "Sayfada bulunan okunacak baglanti, metin ve metin gériintiisiiyle arka plan arasinda renk
kontrasti bulunmalidir. Bu sekilde az géren kullanicilar daha rahat bir algilama saglayacaktir." (Anag,
Candemir & Yeniimez, 2010)

7.3.3.1.4.4. Sayfada tam olarak gorilemeyen metinler yardimci bir teknoloji olmaksizin belli bir miktar
biyutilebilmeli ya da kugultulebilmelidir.

7.3.3.2.  Kullanilabilirlik : "Sayfanin igeriginin rahatlikla algilanabilmesi kadar sayfa igersinde istenilen
yerlere rahatlikla tiklayabilmek, sayfanin istenen bélimiine kolaylikla erisebilmek, form alanlarini
doldurabilmek gibi islem yapabilme 6zgirligl de oldukga 6nem tasimaktadir." (Anag, Candemir &
Yenilmez, 2010)
7.3.3.21.  Tum iglemlere klavye erisimi saglanmalidir.

7.3.3.2.1.1. "Web sayfasindaki tum icerik klavye yardimiyla islem yapilabilir durumda olmalidir. Yani
tiklanabilecek alanlara, baglantilara ve form alanlarina klavye kullanilarak da erigilebilmelidir."
(https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)

7.3.3.2.2. Engellilere sayfa igerigini rahatlikla okuyabilecekleri yeterli zaman verilmelidir.
7.3.3.2.2.1. Zamanlama: "Bir sayfanin igerigi belli araliklarla otomatik olarak giincelleniyorsa, ya da
form doldurma gibi bir islemi bitirmek igin belli bir stre s6z konusuysa, kullaniciya bu zamanlamayi
kapatabilme veya 10 katina kadar uzatabilme secenegi verilmelidir."
(https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)

7.3.3.2.2.2. Duraklatabilme: Hareket eden, yanip sonen, kayan ve otomatik glncellenen bilgiler
kullanici tarafindan duraklatilabilmelidir.

7.3.3.2.2.3. "Kullanici herhangi bir form doldururken, siire agimi nedeniyle islemini tamamlayamayip
forma geri dondiginde daha once doldurmus oldugu alanlardaki veriler kaybolmamalidir. Engelli
kullanicilar cesitli formlari doldurmakta daha yavas davranabilmekte bu da o formu doldurmak igin
gerekli stirenin agilmasina neden olmaktadir. Bu durum olup islem tamamlanamadiginda, kullanicinin
daha dnce doldurdugu verilerin kaybolmamasi halinde yeniden bir zaman kaybi yasanmayacaktir."
(https://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/)

7.3.3.2.3.  Web icerigi kullanicida hastalik ndbetlerine yol agmamalidir. Arastirmalara gore sayfadaki
flaslarin saniyede 2'den daha fazla yanip sénmesi dikkat eksikligi yasayan insanlarin hastalanarak
nobet gegirmelerine neden olmustur.
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7.3.3.24.  Engelli kullanicilarin sayfa igersinde rahatga dolasmalarina, istedikleri bolume rahatca
gidebilmelerine ve tam olarak nerde olduklarini anlamalarina imkan veren dizenlemeler yapiimalidir.

7.3.3.2.4.1. Tekrarlanan bolimleri atlayabilme: "Kullanici ayni sayfa igersinde farkli baglantilara
girdiginde bu sayfalarda tekrar eden bolimleri atlayip ana igerige kolayca erisebilmelidir. Ornegin,
gazete okurken bir haber baglantisina tiklandiginda acilan sayfada, kullanici dogrudan klavye
yardimiyla haberin basliina gelebilmelidir. Bunu saglamak icin sayfanin hemen basina tekrarlanan
bolimu atlayabilecek bir baglanti koyulabilir. Sayfadaki bolimler dogru sekilde bagsliklandirilabilir veya
sayfa bagina bélimlere dogrudan ulasilabilecek ayni sayfa baglantilari koyulabilir." (Stokes et.al, 1996)
7.3.3.24.2. Agiklayici sayfa basliklar: Sayfalara koyulan basliklar sayfanin igerigini dogru sekilde
aciklayabilecek ~ sekilde olmalidir.  Ornegin  bu belgenin bashgi  Web erisilebilirligidir.
7.3.3.24.3. Aciklayici Baglanti Etiketleri: "Sayfa icersinde tikladigimiz bir baglantinin etiketi o
baglantiya tiklanildiginda girilecek sayfanin igerigine uygun olmalidir. Boylelikle yardimci teknolojilerle
saglanan baglanti listesi durumunda kullanici baglanti adina bakarak bir sayfaya girip girmeyecegine
karar verebilir. Ayrica bir noktada baglanti adi olarak sadece “tiklayiniz” gibi bir ibare kullanmak yerine
ornegin, “web erisilebilirlik belgesini indirmek icin tiklayiniz.” gibi agiklayici bir etiket kullaniimalidir.”
(Stokes etal, 1996)
7.3.324.4. Birden fazla yol: Bir sayfadaki igerige ulagimda birden fazla yol kullaniimasi yararli
olacaktir. Ornegin, igerige ulasmak icin, bu bolime baglanti verme, igindekiler sayfasi olusturma ya da

site haritasi saglama gibi secenekler degerlendirilebilir.
7.3.3.2.4.5. Aciklayici etiket: Web sayfasi icerisinde yer alan, baslik, gerceve ve tablolarin etiketleri bu
bolumlerin icerigi hakkinda kullaniciya bir fikir vermelidir.

7.3.3.24.6. Tablo erisilebilirligi: "Sayfa icersindeki tablolarin siitun ve satir iligkisi dogru ve mantiksal
bir bicimde dizenlenmelidir. Tablolarin bagina summary=""kodu kullanilarak tablo igeriginin bir dzeti
yapiimalidir." (Anag, Candemir & Yenilmez, 2010)
7.3.3.2.4.7. Bolim basliklari: "Ozellikle cok uzun belgelerde gesitli bélimler, alt bélimler ve konular
mevcutsa, bu bolimler hiyerarsik bicimde H1'den H6'ya kadar olan seviyelerde basliklandiriimalidir.
Ornegin uzun bir makaledeki Ana bélim basliklari 1, alt bélim basliklar 2 ve bu béliimlerdeki konu
basliklari 3 seviyesinde basliklandirilabilir." (Anag, Candemir & Yeniimez, 2010)

7.3.3.3. Anlagilabilirlik: Web sayfasinin algilanmasi kadar igeriginin ve kodlarinin kullanici ve yardimei
teknolojiler tarafindan anlagilabilir olmasi da oldukca onemlidir.
7.3.3.3.1.  Web sayfasinin dili sayfa yazar tarafindan kodlarla belirtiimelidir. Ayrica sayfa igersinde
farkl dille yazilmig ana bélimler bulunuyorsa, bu béltmlerin dili de sayfa yazari tarafindan belirtilmelidir.
Boylelikle, kullanici araglari sayfadaki dili web koduna bakarak anlar ve kullaniciya buna gére gerekli
sentetik sesi sunar.

7.3.3.3.2.  Web sayfalari kullanicinin tahmin ettigi bicimde goérlinmeli ve islem yapmalidir. Bir form
doldurulurken ya da bir secim digmesi segcildiginde sayfanin goriinimanin kullanicinin kontrolli disinda
beklemedigi bicimde otomatik olarak degisime ugramasi iglem yapmay zorlastirabilir.

7.3.3.3.3.  Kullanicilarin herhangi bir form doldururken, yaptiklari hatalarin farkinda olmalarini ve
bunlari nasil diizeltebileceklerine iligkin bir yardim mekanizmasi saglanmalidir. Ozellikle Engelli
kullanicilar sayfanin tamamina tlim olarak hakim olamadiklari igin daha gok hata yapma riskine sahiptir.
Bir bagvuru yaparken, bir rezervasyon yaparken ya da 6deme esnasinda yapilan hatalar olumsuz
sonuglara neden olabilir. Bu nedenle form tamamlanmadan 6nce yapilan hatalarin tam olarak ne ve
nerede oldugu ve nasil dlzeltilebilecegi kullaniciya bildiriimelidir. Ayrica kullanicinin doldurdugu formu
tamamlamadan once tekrar inceleyerek olasi hatalarini dizeltebilmesi saglanmalidir.
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7.3.3.4. Saglamlik: Web icerigi yardimci teknolojilerin de iginde bulundugu kullanici araglari tarafindan
guvenilir sekilde yorumlanabilmelidir.

7.3.34.1. Yardimci teknolojilerin de iginde bulundugu bugiin ve gelecekteki kullanici araglariyla
uyumluluk en Ust seviyeye cikarilabilmelidir. Bu noktada web iceriginin bugin belirlenmis olan
standartlari kullanmasi ve bilinmeyen veya yardimci teknolojilerin hentiz yorumlayamadiklari geleneksel
olmayan kodlari kullanmamalari onemlidir.
7.3.3.4.1.1. incelenebilirlik: Web sayfalarinda kodlarin baslangic ve bitisleri resmi kurallara gore dogru
sekilde tanimlanmalidir. Bir liste ya da baglik seviyesiyle ilgili bir kod agildiysa bu mutlaka kapatiimalidir.
Ancak bu sekilde kullanici araglari sayfayi dogru sekilde inceleyerek kullaniciya dogru bilgiyi verebilir.

7.3.3.4.1.2. isim, Rol ve Degerler: Sayfadaki form alanlari, cerceveler ve tiim kullanici arayiizii
bilesenlerinin isim, deger ve islevleri kullanici araglarinin yorumlayabilecegi ve degisiklikleri programatik
olarak fark edebilecegi sekilde standart bicimde sunulmalidir.

7.4. KKTC Kamu ve Universite Siteleri Degerlendirme Yaklagim Metodolojisi

KKTC'deki Kamu web siteleri WACG kilavuzu rehberliginde asagidaki yontemler kullanarak
degerlendirilmigtir.

YUzeysel hizli degerlendirme; Genel prensipler dogrultusunda sayfa dzelliklerine bakma..
Otomatik degerlendirme; Otomatik test araglariyla test etme
Derin irdeleme ydntemi (Uyum degerlendirmesi): WCAG kilavuz dogrultusunda inceleme

e Kullanici degerlendirmeleri

7.5. KKTC KAMU WEB Siteleri
7.5.1. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bagbakanlik Web Sitesi

www.kkicbasbakanlik.org

I. Web sitesine erigilebilirlikte en 6nemli sorunlar

1. Alan adi uzantisi problemi: ”.org” alan adi uzantisi; sivil toplum kuruluslarina verilen bir ad oldugu
icin KKTCBasbakanalik.org sitesine ziyaret eden engelli kisi, web sitesinin devlete ait bir site mi veya
sivil toplum kuruluglari tarafindan gelistirilmis bir site mi oldugu konusunda anlam karmasasina
dusecektir.

2. Kurum adi ve logo problemi: Web sitesinde "kurum adi ve logo” gorsel olarak siteye konulmustur.
Gorsellerin, engelliler tarafindan anlagiimasi igin; gorsellerin adlari anlagilabilir olmasi ve gorsellerin
icerigi ile ilgili alternatif agiklamalarin yapiimasi gerekiyor. Bu sitedeki gorsellerin adlari anlagilir
olmadigi gibi agiklamada girilmemistir. Gorme engelliler gorselleri yok sayacag igin; web sitenin kuruma
ait olup olmadigini bilemeyecekir.

3. Klavye erigiminin olmamasi: gorme engellilerin, web siteleri icerisinde dolasimlarinda 'mouse’
kullanamadklari igin web rahatca dolagmalari igin sitelere klavye erisimi konulmalidir. Bu sitede klavye
erisimi tanimlanmadigindan ve klavye erisimine uygun tasarlanmadigindan dolayr gérme engellilerin,
site iginde dolagimlari buyik problem olacagl gibi web sitesinin buyuk bir bolumini ziyaret
edemeyeceklerdir.
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4, Site haritasinin olmamasi : websitede site haritasi tanimlanmadigi icin gérme engelli kisilerin sitede
nelerin oldugu ve nasil bulacagi konusunda bilgi sahibi olmadiklarindan sitede dolagsmakta blyik zorluk
cekecektir.

5.Site sayfa yeri olmamasi: sitede hangi sayfada bulunuldugunu belirten yeri, gosteren ifadeler yer
almadigindan dolay1 gorme engelli kisi, site i¢inde dolasamayacagi icin siteyi en kisa zamanda terk
edecektir.

6. Gorsel agiklamasi yok: site icerisine konulan gok sayida icerige ait alternatif aciklamalar girilmedigi
icin gorme engelliler, gorselle ziyaretcilere ulastirilan bilgiler konusunda bilgi sahibi olamayacaklardir.

Il. WCAG kilavuzuna gére degerlendirme:

WCAG kilavuzunun 4 ilkesi altindaki yonergelerden 60 Ozellige bakilarak asagidaki sonuglar elde
edilmistir.

ilke 1: Algilanabilirlik - Bilgi ve kullanici ara yiizii bilesenleri kisilerin algilayabilecegi sekilde
olmal.

Erisilebilirlik agisindan 12 dzellige bakilmis ve 3-4 dzellik konusuna yetersiz olsa da deginilmis ancak
web sitesinin goérme engelliler konusunda algilanabilirligini olusturan ¢ok sayida yonerge maddeleri
uygulanamamistir.

ilke 2: Kullanilabilirlik - Kullanici ara yiizii bilesenleri ve navigasyon kullanilabilir olmali.

Bu baslik altindaki yonergelere gore site incelendiginde bu ilke altindaki yonergelere hi¢ deginilmemistir.
ilke 3: Anlasilabilirlik — Kullanici ara yiiziiniin iglemleri ve bilgileri anlasilabilir olmali.

Bu baglik altindaki yonergelere gore site incelendiginde bu ilke altindaki yonergelere hi¢ deg@inilmemistir.

lke 4: Saglamlik - icerik yardimei teknolojilerde dahil olmak iizere, birgok kullanici yazilimi
tarafindan algilanabilecek derecede saglikli olmali.

Ozellikle web standartlari agisindan bakilan bu segenekte, web sitesinin bu standartlara géz 6niine
alinarak gelistiriimedigi icin web sitesi yeterlilik agisindan ¢ok zayiftir.

W3C sitesinin referans verdigi otomatik araglarla kismi olarak yapilan WCAG testi sonucu asagidaki
konularda 211 adet potansiyel problem bulunmustur:

- Adet image text bos degil ancak tekstler uygun sekilde tanimlanmamig
- Gorsel adiyla agiklama bilgisi ayni

- Image baslik bilgileriyle image dekoratif degil

- Tablolarda isaretleme bilgileri atlanmig

- Isaretlemeler uygun degil

- Check box kapanis pozisyonlari uygun degil

- Radio butonlar uygun degil

- Tablolarain girig elementlerine ihtiyag var

- Baz girig ifadelerinde sadece renk kullanilmig

- Javascripler yalniz kullanilmig

- Script ekranlari klavye ile erisim saglanmiyor
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- Flaslarda titresimler var..

- Link renkleri ve link agiklamalarinda tanimlar yetersiz

- Site haritalari yok

- H1, H2 basliklari tanimlanmamig

- Navigasyonlarda problem var.
7.5.2. KKTC E- DEVLET Sitesi
Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti Bagbakanlik altinda bulunan e-devlet sitesi
edevlet.gov.ct.tr

I. Web sitesine erigilebilirlikte en 6nemli sorunlar

1. Guvenli kodu uyumsuzlugu: E-Devlet sitesindeki Giivenlik Kodu
hizmetlerden  faydalaniimasi  agisindan  siteye
uyelikle girilmesi gerekiyor. Ancak, Guvenlik kodu
girisi, gorme engelliler igin uygun olmadigindan bu
asamayl gegemeyeceklerdir. Bu asama
gecilemeyince hizmetlerde faydalanamayacaklardir.

2. lletisim sayfasindaki ’iletisim formu’nda bulunan “givenlik kodu” gérme engellilere uygun
olmadidi icin, form doldurulsa da génderilme yapilmayacaktir.

3. Kurum adi ve logo problemi: Web sitesinde "kurum adi ve logo” gorsel olarak siteye konulmustur.
Gorsellerin, engelliler tarafindan anlagiimasi igin; gorsellerin adlari anlagilabilir olmasi ve gorsellerin
icerigi ile ilgili alternatif agiklamalarin yapilmasi gerekiyor. Bu sitedeki gorsellerin adlari anlagilir
olmadig gibi agiklamada girilmemistir. Gorme engelliler gorselleri yok sayacag! igin; web sitenin
kuruma ait olup olmadigini bilemeyecektir.

4. Klavye erisiminin olmamasi: gorme engellilerin, web siteleri igerisinde dolagimlarinda "mouse”
kullanamadiklari igin web rahatga dolagsmalari igin sitelere klavye erigimi konulmalidir. Bu sitede
klavye erisimi tanimlanmadigindan ve klavye erisimine uygun tasarlanmadigindan dolayi gorme
engellilerin, site iginde dolasimlari blyik problem olacagi gibi web sitesinin byik bir bolimini
ziyaret edemeyeceklerdir.

5. Site haritasinin olmamasi: web sitesinde site haritasi tanimlanmadigi igin gérme engelli kisilerin
sitede nelerin oldugu ve nasil bulacag! konusunda bilgi sahibi olmadiklarindan sitede dolagmakta
buyuk zorluk gekecektir.

6.Site sayfa yeri olamamasi: sitede hangi sayfada bulunuldugunu belirten yeri, gdsteren ifadeler yer
almadigindan dolay gérme engelli kisi, site icinde dolasamayacag! icin siteyi en kisa zamanda terk
edecektir.

7. Gorsel agiklamasi yok: site igerisine konulan g¢ok sayida icerige ait alternatif agiklamalar
girilmedigi icin gérme engelliler, gorselle ziyaretcilere ulastirilan bilgiler konusunda bilgi sahibi
olamayacaklardir.

8. Renk kontrast problemi: Renk kontrastlarinda birgok yerde problemler oldugundan, renk kori
olanlar; site iceriklerini okurken buyuk problemler yasayacaklardir.

Il. WCAG kilavuzu gergevesinde yapilan yaklagik 60 ozellik sonuglari
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ilke 1: Algilanabilirlik - Bilgi ve kullanici ara yiizii bilesenleri kisilerin algilayabilecegi sekilde
olmal.

Erisilebilirlik agisindan 12 6zellige bakilmis ve 3-4 0zelligi alt seviyede kargilamakla birlikte diger olmasi
gereken ozellikler hi¢ gorulmemistir.

ilke 2: Kullanilabilirlik - Kullanici ara yiizii bilesenleri ve navigasyon kullanilabilir olmali.

Bu baslik altindaki yonergelere gore site incelendiginde bu ilke altindaki yonergelere hi¢ deginilmemistir.
ilke 3: Anlagilabilirlik - Kullanici ara yiiziiniin islemleri ve bilgileri anlagilabilir olmali.

Bu baslik altindaki yonergelere gore site incelendiginde bu ilke altindaki yonergelere hi¢ deginilmemistir.

lke 4: Saglamlik - igerik yardimei teknolojilerde dahil olmak iizere, birgok kullanici yazilimi
tarafindan algilanabilecek derecede saglikli olmal.

Ozellikle web standartlari agisindan bakilan bu secenekte, web sitesinin bu standartlara hi¢ uymadigi
gozlenmigtir.

Otomatik araglarla WCAG Testi:
104 adet potansiyel problem bulmustur.
- Renk kontrastlari
- Adet image text bos degil ancak tekstler uygun sekilde tanimlanmamig
- Gorsel adiyla agiklama bilgisi ayni
- Image baglik bilgileriyle image dekoratif degil
- Tablolarda isaretleme bilgileri atlanmig
- isaretlemeler uygun degil
- Check box kapanis pozisyonlari uygun degil
- Radio butonlar uygun degil
- Tablolarain girig elementlerine ihtiyag var
- Bazi giris ifadelerinde sadece renk kullaniimig
- Javascripler yalniz kullanilmig
- Script ekranlari klavye ile erisim saglanmiyor
- Flaslarda titresimler var..
- Link renkleri ve link agiklamalarinda tanimlar yetersiz
- Site haritalari yok
- H1, H2 bagliklari tanimlanmamis

- Navigasyonlarda problem var.
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7.5.3. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu Web Sitesi
http://bedk.gov.ct.tr/

I. Web sitesine erisilebilirlikte en 6nemli sorunlar

1. Kurum adi ve logo problemi: Web sitesinde "kurum adi ve logo” gorsel olarak siteye konulmustur.
Gorsellerin, engelliler tarafindan anlasiimasi igin; gorsellerin adlari anlasilabilir olmasi ve gérsellerin
icerigi ile ilgili alternatif agiklamalarin yapilmasi gerekiyor. Bu sitedeki gorsellerin adlari anlagilir
olmadig gibi aciklamada girilmemistir. Gérme engelliler gorselleri yok sayacag igin; web sitenin
kuruma ait olup olmadigini bilemeyecektir.

2. Klavye erigiminin olmamasi: gorme engellilerin, web siteleri icerisinde dolasimlarinda "mouse”
kullanamadiklari i¢in web rahatca dolagmalari igin sitelere klavye erisimi konulmalidir. Bu sitede
klavye erisimi tanimlanmadigindan ve klavye erisimine uygun tasarlanmadigindan dolayi gorme
engellilerin, site iginde dolasimlari blyuk problem olacagi gibi web sitesinin biylk bir bolimuinu
ziyaret edemeyeceklerdir.

3. lletisim sayfasindaki ’iletisim formu’nda bulunan “giivenlik kodu” gérme engellilere uygun
olmadig igin, form doldurulsa da génderilme yapilmayacaktir.

4. Site haritasinin olmamasi : websitede site haritasi tanimlanmadidi icin gérme engelli kisilerin
sitede nelerin oldugu ve nasil bulacagi konusunda bilgi sahibi olmadiklarindan sitede dolagmakta
blyuk zorluk gekecektir.

7. Gorsel agiklamasi yok: site icerisine konulan c¢ok sayida igerige ait alternatif aciklamalar
girilmedigi icin gorme engelliler, gorselle ziyaretcilere ulastirilan bilgiler konusunda bilgi sahibi
olamayacaklardir.

IIl. WCAG kilavuzu cergevesinde yapilan yaklasik 60 6zellik sonuglar

ilke 1: Algilanabilirlik - Bilgi ve kullanici ara yiizii bilesenleri kisilerin algilayabilecegi sekilde
olmal.

Erisilebilirlik agisindan 12 6zellige bakilmis ve 3-4 dzelligi alt seviyede karsilamakla birlikte diger olmasi
gereken 6zellikler hi¢ gortimemistir.

ilke 2: Kullanilabilirlik - Kullanici ara yiizii bilesenleri ve navigasyon kullanilabilir olmali.

Bu baglik altindaki yonergelere gore site incelendiginde bu ilke altindaki yonergelere hi¢ deg@inilmemistir.
ilke 3: Anlasilabilirlik — Kullanici ara yiiziiniin iglemleri ve bilgileri anlasilabilir olmali.

Bu baglik altindaki yonergelere gore site incelendiginde bu ilke altindaki yonergelere hi¢ deginilmemistir.

lke 4: Saglamlik - igerik yardimei teknolojilerde dahil olmak iizere, birgok kullanici yazilimi
tarafindan algilanabilecek derecede saglikli olmali.

Ozellikle web standartlari agisindan bakilan bu segenekte, web sitesinin bu standartlara hi¢ uymadigi
gozlenmigtir.

Otomatik araglarla WCAG Testi:

112 adet potansiyel problem bulmustur.
- Adet image text bos degil ancak tekstler uygun sekilde tanimlanmamis
- Gorsel adiyla agiklama bilgisi ayni

- Image baslik bilgileriyle image dekoratif degil
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- Tablolarda isaretleme bilgileri atlanmig

- isaretlemeler uygun degil

- Check box kapanis pozisyonlari uygun degil

- Radio butonlar uygun degil

- Tablolarain girig elementlerine ihtiyag var

- Bazi giris ifadelerinde sadece renk kullanilmis
- Javascripler yalniz kullanilmig

- Script ekranlari klavye ile erisim saglanmiyor
- Flaslarda titresimler var..

- Link renkleri ve link agiklamalarinda tanimlar yetersiz
- Site haritalari yok

- H1, H2 basliklari tanimlanmamis

- Navigasyonlarda problem var.

7.5.4. KKTC Elektrik Kurumu
http://www_kibtek.com/
l. Web sitesine erigilebilirlikte en 6nemli sorunlar

1. Kurum adi ve logo problemi: Web sitesinde "kurum adi ve logo” gorsel olarak siteye
konulmustur. Gorsellerin, engelliler tarafindan anlagiimasi igin; gérsellerin adlari anlasilabilir olmasi ve
gorsellerin igerigi ile ilgili alternatif agiklamalarin yapilmasi gerekiyor. Bu sitedeki gorsellerin adlari
anlasilir oimadigi gibi agiklamada giriimemistir. Gérme engelliler gorselleri yok sayacagi icin; web
sitenin kuruma ait olup olmadigini bilemeyecektir.

2. Klavye erigsiminin olmamasi: gorme engellilerin, web siteleri igerisinde dolagimlarinda "mouse”
kullanamadiklari igin web rahatga dolagmalari igin sitelere klavye erisimi konulmalidir. Bu sitede klavye
erisimi tanimlanmadigindan ve klavye erigsimine uygun tasarlanmadigindan dolayi gérme engellilerin,
site icinde dolagimlari biylk problem olacagi gibi web sitesinin biyUk bir bolimini ziyaret
edemeyeceklerdir.

3. iletigim sayfasindaki "iletisim formu”nda bulunan "giivenlik kodu” gérme engellilere uygun olmadigi
icin, form doldurulsa da génderilme yapiimayacaktir.

4. Gorsel agiklamasi yok: site igerisine konulan ¢ok sayida icerige ait alternatif agiklamalar giriimedigi
icin gérme engelliler, gorselle ziyaretgilere ulastirilan bilgiler konusunda bilgi sahibi olamayacaklardir.

5. Site icerisinde bazi linklere basinca sayfalar hata veriyor. (Duyurular, e-posta gdnderimi vs)
Otomatik araclarla WCAG Testi:
261 adet problem bulmustur.

- Adet image text bos degil ancak tekstler uygun sekilde tanimlanmamig

- Gorsel adiyla agiklama bilgisi ayni

- Image baslik bilgileriyle image dekoratif degil
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- Tablolarda isaretleme bilgileri atlanmig

- isaretlemeler uygun degil

- Check box kapanis pozisyonlari uygun degil

- Radio butonlar uygun degil

- Tablolarain girig elementlerine ihtiyag var

- Bazi giris ifadelerinde sadece renk kullanilmis
- Javascripler yalniz kullanilmig

- Script ekranlari klavye ile erisim saglanmiyor
- Flaslarda titresimler var

- Link renkleri ve link agiklamalarinda tanimlar yetersiz
- Site haritalari yok

- H1, H2 basliklari tanimlanmamis

- Navigasyonlarda problem var.

7. 5.5 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Posta Dairesi

http://www.posta.gov.ct.tr/

l. Web sitesine erigilebilirlikte en 6nemli sorunlar

1. Kurum adi ve logo problemi: Web sitesinde "kurum adi ve logo” gérsel olarak siteye konulmustur.
Gorsellerin, engelliler tarafindan anlagiimasi igin; gérsellerin adlari anlasilabilir olmasi ve gorsellerin
icerigi ile ilgili alternatif agiklamalarin yapilmasi gerekiyor. Bu sitedeki gorsellerin adlari anlagilir
olmadigi gibi agiklamada girilmemistir. Gérme engelliler gérselleri yok sayacagdi igin; web sitenin
kuruma ait olup olmadigini bilemeyecektir.

2. Klavye erisiminin olmamasi: gorme engellilerin, web siteleri igerisinde dolagimlarinda "mouse”
kullanamadiklari igin web rahat¢a dolagsmalari icin sitelere klavye erisimi konulmalidir. Bu sitede
klavye erisimi tanimlanmadigindan ve klavye erisimine uygun tasarlanmadigindan dolayi gérme
engellilerin, site iginde dolasimlari buyuk problem olacagi gibi web sitesinin biyik bir bélumind
ziyaret edemeyeceklerdir.

3. Girig sayfasindaki "guvenlik kodu” gérme engellilere uygun olmadigi igin, siteye Uye olarak girig
yapilarak ulagilan sayfalardan faydalaniimayacaktir.

4. Site haritasinin olmamasi : websitede site haritasi tanimlanmadigi i¢in gérme engelli kisilerin
sitede nelerin oldugu ve nasil bulacag! konusunda bilgi sahibi olmadiklarindan sitede dolagsmakta
buyuk zorluk gekecektir.

7. Gorsel agiklamas! yok: site igerisine konulan ¢ok sayida icerige ait alternatif agiklamalar
girilmedigi icin gérme engelliler, gorselle ziyaretcilere ulastirilan bilgiler konusunda bilgi sahibi
olamayacaklardir.

Otomatik araglarla WCAG Testi: 183 adet problem bulmustur.
- Adet image text bos degil ancak tekstler uygun sekilde tanimlanmamis

- Gorsel adiyla agiklama bilgisi ayni
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- Image baslik bilgileriyle image dekoratif degil
- Tablolarda isaretleme bilgileri atlanmig

- Isaretlemeler uygun degil

- Check box kapanig pozisyonlari uygun degil

- Radio butonlar uygun degil

- Tablolarain girig elementlerine ihtiyag var

- Baz giris ifadelerinde sadece renk kullaniimig
- Javascripler yalniz kullaniimig

- Script ekranlari klavye ile erigim saglanmiyor
- Flaglarda titregimler var..

- Link renkleri ve link agiklamalarinda tanimlar yetersiz
- Site haritalari yok

- H1, H2 basliklari tanimlanmamis

- Navigasyonlarda problem var.

7.5.6. KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETi TELEKOM DAIRESI
http://telekom.gov.ct.tr/

I. Web sitesine erigilebilirlikte en onemli sorunlar

1. Kurum adi ve logo problemi: Web sitesinde "kurum adi ve logo” gorsel olarak siteye konulmustur.
Gorsellerin, engelliler tarafindan anlagiimasi igin; gérsellerin adlari anlasilabilir olmasi ve gorsellerin
icerigi ile ilgili alternatif agiklamalarin yapilmasi gerekiyor. Bu sitedeki gorsellerin adlari anlasilir
olmadi§i gibi agiklamada girilmemistir. Gérme engelliler gorselleri yok sayacag igin; web sitenin
kuruma ait olup olmadigini bilemeyecektir.

2. Klavye erigiminin olmamasi: gorme engellilerin, web siteleri icerisinde dolagimlarinda "mouse”
kullanamadiklari igin web rahatga dolagsmalari igin sitelere klavye erisimi konulmalidir. Bu sitede
klavye erisimi tanimlanmadigindan ve klavye erisimine uygun tasarlanmadigindan dolayi gérme
engellilerin, site iginde dolagimlari biyuk problem olacagi gibi web sitesinin biyuk bir bolimini
ziyaret edemeyeceklerdir.

3. Giris sayfasindaki "gtivenlik kodu” gérme engellilere uygun olmadigi igin, siteye Uye olarak giris
yapilarak ulagilan sayfalardan faydalanilimayacaktir.

4.Gorsel agiklamasi yok: site icerisine konulan ¢ok sayida icerie ait alternatif aciklamalar
girilmedigi igin gorme engelliler, gorselle ziyaretcilere ulastirilan bilgiler konusunda bilgi sahibi
olamayacaklardr.

5.Sitenin ana sayfada teknik problemler var.
6.Ana sayfada “English” kismi ¢alismiyor.
Otomatik araglarla WCAG Testi: 124 adet problem bulmustur.

- Adet image text bos degil ancak tekstler uygun sekilde tanimlanmamig
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- Gorsel adiyla agiklama bilgisi ayni

- image baslik bilgileriyle image dekoratif degil
- Tablolarda isaretleme bilgileri atlanmig

- isaretlemeler uygun degil

- Check box kapanis pozisyonlari uygun degil

- Radio butonlar uygun degil

- Tablolarain giris elementlerine ihtiyag var

- Bazi giris ifadelerinde sadece renk kullanilmig
- Javascripler yalniz kullanilmig

- Script ekranlari klavye ile erisim saglanmiyor
- Flaglarda titresimler var..

- Link renkleri ve link agiklamalarinda tanimlar yetersiz
- Site haritalari yok

- H1, H2 basliklari tanimlanmamis

- Navigasyonlarda problem var.

7.5.7. KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETi MAHKEMELER

http://www.mahkemeler.net/

I. Web sitesine erigilebilirlikte en 6nemli sorunlar

1. Kurum adi ve logo problemi: Web sitesinde "kurum adi ve logo” gorsel olarak siteye konulmustur.
Gorsellerin, engelliler tarafindan anlasiimasi igin; gorsellerin adlari anlasilabilir olmasi ve gérsellerin
icerigi ile ilgili alternatif agiklamalarin yapilmasi gerekiyor. Bu sitedeki gorsellerin adlari anlagilir
olmadig gibi aciklamada girilmemistir. Gérme engelliler gorselleri yok sayacag igin; web sitenin
kuruma ait olup olmadigini bilemeyecektir.

2. Klavye erigiminin olmamasi: gorme engellilerin, web siteleri icerisinde dolagimlarinda "mouse”
kullanamadiklari icin web'te rahatca dolagsmalari igin sitelere klavye erigimi konulmalidir. Bu sitede
klavye erisimi tanimlanmadigindan ve klavye erisimine uygun tasarlanmadigindan dolayr gérme
engellilerin, site iginde dolasimlari biyuk problem olacagi gibi web sitesinin biyuk bir bolimuni
ziyaret edemeyeceklerdir.

3. Giris sayfasindaki "giivenlik kodu” gérme engellilere uygun olmadii igin, siteye Uye olarak giris
yapilarak ulagilan sayfalardan faydalaniimayacaktir.

4. Gorsel agiklamasi yok: site icerisine konulan ¢ok sayida icerije ait alternatif agiklamalar
girilmedigi icin gérme engelliler, gorselle ziyaretcilere ulastirilan bilgiler konusunda bilgi sahibi
olamayacaklardir.

5. Sorgulama ve giris ekranlarinda tablolar kullaniimig, tablolarda resimler ve agiklamalar olmadig
icin gorme engellilerin, ne i¢in sorgulama yapacaklarini bilemeyeceklerdir.
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Otomatik araglarla WCAG Testi: 358 adet problem bulmustur.

Adet image text bos degil ancak tekstler uygun sekilde tanimlanmamig
Gorsel adiyla agiklama bilgisi ayni

image baglik bilgileriyle image dekoratif degil
Tablolarda isaretleme bilgileri atlanmig

isaretlemeler uygun degil

Check box kapanis pozisyonlari uygun degil

Radio butonlar uygun degil

Tablolarain giris elementlerine ihtiyag var

Baz giris ifadelerinde sadece renk kullanilmig
Javascripler yalniz kullanilmig

Script ekranlari klavye ile erigsim saglanmiyor
Flaglarda titresimler var..

Link renkleri ve link agiklamalarinda tanimlar yetersiz
Site haritalari yok

H1, H2 basliklari tanimlanmamis

Navigasyonlarda problem var.

7. 6. KKTC UNIVERSITELER & WEB SITE ADRESLERI

Otomatik araglarla WCAG Testi yapilarak asagidaki konularda tablodaki sayida problem olmustur.

Adet image text bos degil ancak tekstler uygun sekilde tanimlanmamig
Gorsel adiyla agiklama bilgisi ayni

image baslik bilgileriyle image dekoratif degil
Tablolarda isaretleme bilgileri atlanmig
isaretlemeler uygun degil

Check box kapanis pozisyonlari uygun degil
Radio butonlar uygun degil

Tablolarain giris elementlerine ihtiyag var
Baz giris ifadelerinde sadece renk kullanilmis
Javascripler yanhs kullaniimig

Script ekranlari klavye ile erisim saglanmiyor
Flaglarda titresimler var..

Link renkleri ve link agiklamalarinda tanimlar yetersiz
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- Site haritalari yok
- H1, H2 basliklari tanimlanmamig

- Navigasyonlarda problem var.

Universite ve Websitesi Otomatik Araglarla Test Sonucu
Web  Erigilebilirligi  Problem
Sayisl

1 627 Problem

2 610

3 223

4 963

5 333

6 752

7 621

8 334

9
377

10
361
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7.7 Sonug

Yapilan testler sonucunda KKTC Kamu Web sitelerinin, gelistirilirken ve icerik girilirken gorme
engelliler hemen hemen hi¢ distiniimemis oldugunu gordiik. Ozellikle son yillarda KKTC'de
“Engelsiz Bilisim” calismalari konusuna Cumhurbaskanhgi diizeyinde destek verilmesi sevindirici
olmakla beraber KKTC'nin egitim adasi olma yolunda “web erisilebilirlik” konularinin da énemli yer
tutacagini dustnayoruz.

Web erisilebilirlik testi, Web Erisilebilirlik Kriterlerine Uygunluktaki 4 Temel ilke (Algilanabilirlik,
Kullanilabilirlik, Anlagilabilirlik, Saglamlik) géz Oniine alinarak yapilmistir. Bu anlamda temel
problemler, raporda detayli olarak yer almigtir.

KKTC KAMU WEB Sitelerine yonelik W3C sitesinin referans verdigi otomatik araclarla kismi
olarak yapilan WCAG testi sonuglariysa asagidaki gibidir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bagbakanlik Web Sitesi, 211 adet potansiyel
problem bulunmustur.

KKTC E- DEVLET Sitesi, 104 adet potansiyel problem bulmustur.

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu Web Sitesi, 112 adet potansiyel problem bulmustur.
KKTC Elektrik Kurumu, 261 adet problem bulmusgtur.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Posta Dairesi, 183 adet problem bulmustur.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Telekom Dairesi, 124 adet problem bulmustur.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Mahkemeler, 358 adet problem bulmusgtur.

Bu analiz gergevesinde, tim kurumlarin hassasiyet gostermesi icin dernek ve kuruluslar

tarafindan bu konuya iligkin talebin gergeklestiriimesi

8. Dijital iletigim platformu

a.

lletisim Platform Modelinin olusturulmasi (Bu platformun olusturulmasinda BTK ve Bilisim
Derneginin desteginin alinmas)

9. Master Planinda dikkat edilmesi gereken 6neriler

Aile egitimi programlarinin artiriimasi
Teknoloji destekli sunum ve gorsellerle farkindaligin artiriimasi
Zihinsel engelli bireylerin 6gretiminin desteklenmesi igin program yaziliminin gelistirilmesi

isitme ve konusma engelli bireylerin toplumda anlasilabilmeleri ve yasam kolayli§ina
erisebilmeleri i¢in isaret dili egitimlerinin kamu ve 6zel sektorde yayginlastiriimasi

Medyanin farkindaligi artirici rol oynarken acima ve desifre etmeden ¢ok katilimciligi ve esitligi
saglamasi

Ylksekogretim uygulamalarinda engelsiz kampus kriterlerine uyum saglanmasi
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e Engelsiz yasam evi projesinin hayata gegiriimesi

o Ustiin zekali bireylerin de 6grenme sartlarinin yaratiimasinda aragtirma ve projelerin
gelistiriimesi

e Egitim fakUltelerinde yliksek lisans ve doktora calismalarinda toplumsal sorumluluk boyutunu da
kapsayan calismalarin dusunulmesi ve yapilan ¢alismalarin proje olarak ilgili bakanliklara
sunulmasi, desteklenmesi

e Ozel egitim merkezlerinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin dikkate alinmas

e Engellilerin yasal ve hukuksal haklarinin tlkemiz sartlarinda da dikkate alinmasi

e Sanatin bir sosyal paylasim ve esitlik alani olarak kullaniimasi, basari performansi olarak ortaya
¢ikariimasi

o Derneklerin ve sivil toplum 6rgutlerinin igbirliginin artirimasi

o Fiziksel altyapinin ve yapilandirmanin tlzik ve yasalara bagl olarak engellilerin yasamini
kolaylastirici nitelikte gerceklestirimesi

e Her kurum ve kurulusta hizmet amacina yonelik koordinasyon merkezlerinin olugturulmasi
o Uretilen projelere ilgili bakanliklarin destek saglamasi ve uygulanmas|

o Ogretimde her kademede miifredatlara engelli farkindaliginin yerlestirimesi, seminerler
duzenlenmesi

e Envanter galismasi yapilarak hedef kitlenin tespitinin yapiimasi

e lgili bakanliklarin calismalarina uzman ekibin katki saglanmasi engelsiz toplum igin tim
paydaslarin igbirliginin saglanmasi

e Yuksekogretimde kalite calismalari gergevesinde konunun vizyon, misyon ve eylem planinda
yer almasi

Ornek projelerin, basarili alismalarin bir ¢ati altinda toplanmasi ve paylasiimas|

FAALIYETLER

Projede engellilerin hayatlarini her alanda kolaylastiracak ve onlari teknoloji ve bilisim ile
bulusturarak hayatlarina olumlu katkilar saglamak amaci adina yapilacak olan faaliyetler ana
tema olarak dustnGlUp planlanmistir. Ancak bu faaliyetler sireg igerisinde gesitli aragtirmalar ve
incelemelerin sonuglarina paralel olarak gelistirilip dlizenlenebileceklerdir. Bu faaliyetlerin neler
oldugu asagida sirasi ile belirtilmistir.

1: Konu ile ilgili olan agiklarin tespitleri yapmak ve uygulama alanlarini belirlemek.
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Kibris adasinda engelsiz bir teknoloji agi olusturmak adina ilk olarak egitim kurumlarinda engelsiz
teknolojinin gelisimi icin egitim diizenlemeleri ve planlari olusturulacaktir. Bu planlar ihtiyaclar ve
aciklar tespit edilerek duzenlenecektir. Daha sonra Kibris'ta engelliler icin teknolojik alanda
bulunan eksikliklerini gidermek adina teknoloji seminerleri ve konferanslari diizenlenerek agiklarin
ve Uzerinde calisilacak olan eksikliklerin alaninda uzman olan egitimciler, yazilimcilar,
mihendisler, sosyal bilimciler ve diger tum paydaglar ile birlikte belirlenerek bir yol planinin
olusturuimasi sadlanacaktir. Buralarda ele alinacak konu yalnizca egitim ve sosyal alanda degil,
saglik, turizm, seyahat, eglence ve hayatin i¢inde bulundugu tim alanlari da igine alacaktir.

2: Web erigilebilirlik kavraminin tanitilip yayginlastiriimasi.

Web erisilebilirlik konusu engellilerin hayata teknoloji ve bilisim sistemlerini kullanarak daha kaliteli
sekilde baglanabilmelerine blyik katkiyr saglamaktadir. Web erisilebilirligin literatirdeki anlamina
da baktigimiz zaman web sayfalarinin engelli kisiler tarafindan da kullanilabilmesi anlamina
geldigini gorebilmekteyiz. (Karadag, 2015).

Erisilebilirlik kalitesinin dusuk oldugu veya zor oldugu teknoloji sistemlerinin kullaniimasi engelliler
adina islerin daha da zor bir hal almasi demektir. Engellilerin teknoloji kullanmasinin tek basina
yeterli olmayacag! bununla birlikte onlar icin erisimi kolay ve her sarta uygun sekilde tasarimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Avrupa’da W3C tarafindan gelistirilen ve ana hedefi engellileri teknoloji
ile bulusturmak olan, Web igerigi Erisilebilirik Kilavuzu (WCAG) 2,0 engelli bireyler igin, Web
iceriginin nasil daha fazla erigilebilir olacagini anlatir. Burada belirtilen erisilebilirlik genis bir
yelpazede ele alinmaktadir. Bizimde yapacagimiz galismalarda bakis agimiz genis bir sekilde
tutulacak ve hazirlanan teknolojik alt yapi gorme, isitme, renk korlugu, fiziksel, konusma,
algilama, dil ve norolojik olabilecek batiin engelleri agmak igin yardimci olmaya calisacaktir.

Web erigilebilirlik kavraminin daha cok kisi tarafindan bilinmesini saglamak amaci ile gesitli
seminerler ve farkindaligi arttirmak igin gorsel ve yazili medya yardimi ile galismalar yapilacaktir.
Yazim ile ugrasan bireylerin bu konu hakkinda daha fazla farkindaliga sahip olmasi
olusturulacak olan veya gelistirilecek olan web sayfalarinin engelli bireylerin kullanimi i¢in daha
uygun ve kolay bir yapida olacaktir.

Tanitimlarin yaninda web erigilebilirliginin yayginlagsmasi ve web tasarimlari i¢in ekstra bir 6zellik
yerine olmasi gereken Ozellikler arasinda yer almasi igin egitim programlari uygulanacaktir. Bu
egitim programlarina ek olarak egitim, yazilim, bilgisayar ve muhendislik dallari ile ortaklaga
calisarak egitim kurumlarinin egitim programlarinin igerisinde web erisilebilirlik dersini daha fazla
yer almasi igin egitim kurumlari ile belirli bir program ve plan cergevesinde egitim programlari
uygulamaya konulacaktir.

3: Engellileri teknoloji ile birlestirme noktasina gorev alacak personelin egitimi

Bu alanda gorev alacak ve c¢alisacak olan bireyler igin sirasi ile asagidaki egitim bagliklari
altinda egitimler verilecektir;

a) Engelli farkindalik egitimi;

Engelli bireylerin hayatin her alaninda diger bireyler tarafindan fark edilmesi ve bir takim projeler
planlar, gelismeler ve yeni yatirimlar yapilirken onlarinda unutulmamasi gerekmektedir. Bu
farkindalik yalnizca onlari gormek ve bilmekle sinirli kalmamalidir. Bu farkindalik hayatin her
alaninda 6rnegin bir egitim kurumunda, turizm sektdriinde, ticarette, adalette ve daha bir ¢ok
alanda olmalidir.
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Engelli bireylerin ulusal alanda haklarinin korunmasi ve farkindaliklarini artmasindaki etkenlerden
en onemlilerinden biride engelli haklarina iligkin birlesmis milletler sdzlesmesidir. Sozlesme,
“Engellilerin tim insan hak ve temel dzgurliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve
temin etmek ve insanlik onuruna saygly” guglendirmeyi amaglamakta, taraf devletlere genel
yukamlultklerinin yani sira basta ayrimcilik yasagi olmak Uzere, adalete erisim gibi alanlarda
ayrintil yikamlGlUkler getirmektedir (Ertirk, vd, 2014).

Engellilerin farkinda olmadan onlara gereken seviyede ve kalitede yardim saglayabilmek mimkin
olmayacaktir. ilk énce onlarin her alanda ne tiir zorluklar cektigini anlamak bilmek ve gérmek
gereklidir. Onlarin bu zorluklarinin farkina varmak onlari anlamanin en temel yollarindan biridir.
Bu zorluklarin farkina varmak engellileri daha fazla gérmemizi ve onun yaninda onlara
yarattigimiz engelleri daha fazla gérmemizi saglayacaktir. Ancak engelli bireylerin farkindaligini
kazandigimiz zaman kendi alanimizda yapacagimiz ¢alismalarda daha kaliteli daha genis hizmet
saglayan projeler ortaya ¢ikarabilecegiz.

b) Teknoloji egitimi;

Engelli bireyleri topluma daha fazla katmak ve onlar i¢in hayatin her alanini kolaylastirmak
istiyorsak bunu teknoloji ile birlikte yapmamiz gerekecektir. Bu sireg igerisinde teknolojik
gelisimleri  kullanmanin yaninda onlara kendi bulundugumuz dlkemize uygun olarak
guncellemeler ve gelistirmeler yapmaliyiz. Gerek egitim kurumlari gerek devlet kurumlar
gerekse Ozel hayatin her alaninda engelli bireylerin islerini teknoloji ile daha rahat ve tek
baglarina yapabilecekleri bir sistem olusturmak onlari teknoloji ile bulusturabilme agisindan
onemlidir. Kullanacaklari teknolojik ekipman veya program onlar igin gerekli olan 6zel ihtiyaglara
gore dizayn edilip tasarlanmalidir. Bu sayede onlarin igin zor olan bir hayati daha kolay bir sekle
sokup ayni zamanda da teknolojiyi sevmelerini saglayabilelim.

Tabii ki bu teknoloji yalnizca engelli bireylerin igleri igin degil ayni zamanda seyahat
edebilmeleri, sosyallesmeleri, sadliklari, edlenceleri gibi hayatin her alaninda olacak sekilde
gelistiriimelidir. Engeli her ne olursa olsun her bireyin diger bireyler kadar 6zgur ve rahat
yasamaya hakki vardir. Bu engelleri onlara en az sekilde hissettirecek belki de toplum igerisinde
bulunduklari zaman unutturacak olan teknolojiyi yakalamamiz veya bulunan teknolojiyi onlara
sevdirebilecegimiz kullanmalarina katki saglayabilecegimiz bir zemin hazirlamaliyiz.

Bu egitimlerde engelli bireylere yardimci olacak olan 6gretim elamanlarinin segimi ve egitimi de
onemli bir noktadir. Engelli bireylerin teknoloji ile bulugsmalarinin saglanacagi bu noktada onlarin
ihtiyaci olan yardimi saglayabilecek nitelikte olan kisilerin sureg icerisinde gorev almalari 6nem
tasimaktadir. Bu bireylerin teknoloji konusundaki bilgi ve becerilerinin yaninda yenilikgi
fikirlerinin olmasi ve engelli bireyler ile vakit gegirdikge onlarla birlikte ileriye doniik yeni projeler
gelistirebilecek nitelige sahip olmasi da slreg igin her anlamda olumlu olacaktir.

Plan ve uyguma suregleri igin egitim

Bulundugumuz ortamda Grgutler bir ok farkli nedenlerden kaynakli olarak farkli gesitlerde plan
yapmaktadirlar. Orgltleri plan yapmaya yonlendiren esas nedenlerden biride varliklarini
devamli kilabilmek, strdlrebilmek ve istenilen hedeflere ulasabilmektir. Bu sebeplerden dolayi
planlama, hedeflere ulasmak igin érgiitlerin ayrilmaz bir parcasi olmustur. istedigi amaglara en
iyi ve saglam sekilde ulagabilmek adina her 6rgut plan yapmak zorundadir (Gurer, 2006).
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Tum bu sureg igerisinde plan ve programi yoneten bir ¢alisma takimi bulunmasi gerekmektedir.
Bu takimda plan ve programlama suregleri hakkinda egitim almis bilgili ve deneyimli kisilerinde
bulunmas! sure¢ igin hayati onem tasimaktadir. Bu ana takim haricinde islerin belirli bir
duzende ve istenilen sekilde ilerleyebilmesi adina sureg igerisinde gorev alacak tim bireylerin
plan ve uygulama suregleri i¢in egitilmesi ve gerekli nitelikleri kazandiriimasi gerekmektedir.

Bu planlama ve uygulama sireci icerisine engellilerin topluma kazandiriimasi stirecinde gérev
alacak tiim bireylerin katilmasi énem tasimaktadir. Farkli ¢calisma alanlarindan fikirlerin ve farkli
bakis acilarindan dogacak olan Urunlerin bir araya getirilip ortaya yeni ve o6zgun fikirlerin
clkmasi sureg icin olumlu katkilar saglayacaktir. Bu fikirlerin hayta gecirilmesi ve uygulanmasi
sirasinda tim katilimcilar ile birlikte stratejik olarak planlar yapmak biytk 6nem tagimaktadir.
Stratejik planlama, bir 6rgutte yer alan kisilerin ve orgutln Ust ¢alisma takiminin tam destegini
iceren sonug almaya odakli gésterilen gayretin bitindnd olusturur (Demir ve Yiimaz, 2010).

4: Yeni yapilacak olan kamu veya 6zel sivil kullanima agik olan yerlerin gerekli fiziksel kriterler, sartlar
ve duzenlemeleri igeren taslak olusturmak.

Bu taslagi olusturma sireci icerisinde kamu ve 6zel olacak sekilde Ulkede bulunan tim paydaslar ile
ortak bir sekilde calisip en verimli olacak olan planlar olusturulmalidir. Bu planlar igerisinde tim
paydaslarin hem fikir olmasi ve her alandan gelecek olan bireylerin kendi alanlarindan olumlu olacak bir
katkida bulunmalari dnemlidir. Ulkede bulunan engelli bireylerin gerek caddelerde ilerlemesi gerekse
binalarda rahatca hareket edebilmesi icin uygun fiziksel kosullarin yaninda teknolojik desteginde
saglanmasi gerekmektedir. Bu taslagin gelistiriimesi ve teknoloji ile birlikte ilerletimesi hem (lke
icerisinde engelli vatandaglarin rahati hem de Ulkemize turist veya 0grenci olarak gelen engelli bireyler
icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Teknoloji ile bltinlestirilen ve uygulanan projelerde hayat
kolaylastirmanin yaninda enerji ve gug tasarrufunun da saglanmasi énemli teknolojinin hayata entegre
edilmesi noktasinda onemli bir yer almaktadir. Bu baglamda olusturulacak bu taslak hayatin her alanina
teknoloji ile birlikte engellileri adapte edebilmek ve onlar igin hayati daha yasanabilir kilmak adina
onemli bir adim olacaktir.

Ortaya cikarilacak olan taslak plan gergevesinde gerekli yasal diizenlemelerde yapilarak, belediyelerin,
bakanliklarin ve diger devlet organlarinin bu taslak gercevesinde kendi alanlari i¢erisinde bulunan
tasima, iletisim ve gunllk hayat islerini kolaylastiracak uygulamalari yapmalari tesvik edilmelidir.
Bunlarin yaninda 6zel kurum ve kuruluslar turizm, tagimacilik, egitim, saglik ve diger gerekli alanlarda
bu taslak cergevesinde kendilerini yenilemeye ve gelistirmeye calismalari tesvik edilmelidir.

9: Engellilerin okulla bulugmasini saglamak

Engellilerin okulla bulugmasini saglamak amaci ile en temelde ailelerin ve toplumun engelli egitimi
hakkinda biling kazanmasi igin tanitim ve egitim programi igeren yazili ve gorsel basin destekli reklam
kampanyalari ve sanal ortamda daha fazla kitleye ulasabilmek adina kampanyalar yapilacaktir. Bu
kampanyalarin yaninda hangi engelle hayata baslamis olursa olsun her engelli bireyin egitim alabilmesi
icin gerekli nitelikte ogretmenlerin yetistirilebilmesi igin 6gretmenlik egitimi veren kurumlarda egitim
programlari icerisinde engelli bireyler igin dzel egditim programlarinin artirilarak daha fazla yer almasini
saglamak adina mufredatlarin gelistiriimesi dustnulmektedir.

Engellilerin egitim ile bulusmasinda nitelikli 6gretmen ve uygun egitim programlarinin yaninda bir diger
onemli nokta olan ulagim ve egitim ogretim yapilan egitim kurumlarindaki imkanlarinda dizenlenmesi
gerekmektedir. Ulagim konusunda gerek kiiguk yaslarda gerekse blyik yaslarda bulunan engelli
bireylerin okula ulagimlarini saglamak amaci ile toplu tasimada engelli farkindaligini artirmaya yonelik
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yasal diizenlemelerin yapiimasi icin calismalar yapilacaktr. Ozel tasimacilik yapan sirketler,
universiteler ve devlet kuruluslarinin her ne engeli olursa olsun engelli vatandaglarin kullanabilecegi
kalitede ve seviyede hizmet sunabilmeleri adina kurslar ve seminerler programli bir sekilde
dizenlenecektir. Bu tip bir hizmetin sunulabilmesi igin bir takim teknolojik destekler ve cihazlarinda
kullaniimasi gerekmektedir. Bu teknolojinin tagimacilik sektorine adapte olabilmesi adina teknoloji ile
ilgilenen bireylerle beraber diger paydaslarinda bir arada ¢alisip yeni fikirler ve Urlnler Uretebilecegi bir
calisma ortami da desteklenip olusturulacaktir. Bu kurumda ortaya ¢ikacak fikirler ve Urlinler sayesinde
engelli bireylerin daha iyi, hizli ve kaliteli hizmet almalarini saglamanin yaninda Ulkemizde ortaya
Gikabilecek yeni fikirlerin uygulanip diger ulkelere de Ornek olmasi veya pazarlanmasi da gundeme
gelebilir. Boyle bir uygulamada hem toplum seviyemiz yukari ¢ikacaktir hem de dinya pazarinda
ulkemizin pazarlaya bilecegi yerli fikirlerimiz ortaya gikacaktir.

Ulagimin yaninda engelli bireylerin okullarda gerekli donanima ve vyeterli teknolojiye yine diger
alanlardaki gibi son derece ihtiyaci vardir. Ne tir bir engelli bulunursa bulunsun her bireyin teknolojiyi
kullanabilmesi gerekmektedir. Okullarda teknolojini gerek kitliphanelerde, gerek dersliklerde gerekse
kantinde kisaca okul igerisindeki tiim alanlarda disinulmesi gerekmektedir. Okullarda bulunan teknoloji
okul igerisinde engelli bireylerin kolayca gezebilmelerini, derslere katilim saglayabilmelerini, rahatca
kantinlerden alis veris yapabilmelerini, kitiphaneleri daha kolay kullanabilmelerini ve daha bir siirii olay!
kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. Bu tasarim iginde yine okul, devlet ve diger tim paydaslar ile
birlikte bir komite kurulup gesitli aragtirmalar yapilarak ne tur yeniliklerin engelli vatandaglarimizin egitim
ile bulusmasini kolaylastiracagini tespit edip ¢esitli teknolojik veya sosyal ¢ozumler Uretilecektir. Yine
uzerinde calisilan ve olumlu sonuglar alinan gelismelerin 6zelde egitim kurumu adina daha sonra
olusturulan bu komite adina daha genis kapsamda da Ulke adina dis pazara acilip tanitima ve
ekonomiye katki saglanabilir.

6: Bir bltin olarak ele alinan bu eylem taslagini dis Ulkelerle de iletisime gegip yapilanlari aktarma
cabasil.

Projede hali hazirda diinyada var olanlarin disinda yeni bir sekilde Gretilecek olan fikirlerin ve teknolojik
urtnlerin her biri Ulkemiz adina engelsiz yasam alaninda Uretilmis olan birer deger olacaktir. Bu
degerlerin uygulama sonuglari engelli bireylerin hayatlarinda gercekten iyi dokunuslara sebep olacak ve
onlari teknoloji ile birlikte yagamin egitim, seyahat, saglik, turizm ve benzeri konularinda yasama daha
cok katiimalarina katki sadlarsa bu degerleri dis Ulkelere kargi satisi yapilabilecek bir trlin grubu olarak
da kullanabiliriz. Bu Urinlerin tamamen yerel bir fikirden ortaya ¢ikmasi ve bize 6zgl olmasinin sadece
pazarlama anlaminda degil tlkenin taninmasi ve diinyada bulunan engelli bireylerin bu Ulkeyi gerek okul
gerekse turizm amagli olarak ziyaret edebilme potansiyelini ortaya gikaracaktir. Dinyada engelli bireyler
icin gercekten hayati kolaylastirici isler ile adimizi duyurmak Ulkeye yeni bir imaj katmanin yaninda
guclu birde "Pazar" alani saglayacaktir. Bu sayede yalnizca bu alanla kalmayip bu alanin sagladig
pazari kullanarak baska degerlerimizi de dis Ulkelere tanitma firsati bulabilecegiz.

Tum bu slreglerin gergeklesebilmesi igin olusturulacak olan 6rgut icerisinde ayri bir pazarlama alani
kurulacak ve bu alanda diger tim alanlarda oldugu gibi pazarlamacilar, reklam uzmanlari, sosyal medya
uzmanlari ve diger ilgili alanlardan farkli kisiler yer alarak daha genis perspektifken bakabilen bir alan
olusturulacaktir. Urtnlerin pazarlanmasi adina yazili, gorsel medyanin yaninda sosyal medyayi da
kullanarak ortaya ¢ikarilan Grlnlerin tanitilmasi ve planli, programli bir sekilde sergilenmesi yapilacaktir.
Uriinlerin basarilarini sergilemek ve dis diin ya iilkelerinde bir farkindalik yaratmak adina yabanci
ulkelerde seminerler ve sergilerin yapilmasi igin girisimler yapilacak bunlarin yaninda ortaya ¢ikan fikir
ve Urtnlerin uygun yerlerde tanitim amagl denemeleri yapilacaktir. Boylece ortaya ¢ikan dusunsel ve
teknolojik drinlerin diger Ulkelerde de insanlarin gorebilecedi dokunup hissedebilecegi bir sekilde
sergilenmesi ile birlikte reklamlari yapilacak ve tanitiimasi igin bir zemin olusturulacaktir.
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Faaliyet Tespitleri

Engelli bireylerin toplum icerisinde daha raht daha dzgtrce yasamalarini ve hareket etmelerini saglamak
amaci ile yola gikilacak olan bu proje kapsaminda ilk olarak engelli bireylerin hangi alanlarda ne tir
zorluklar cektikleri ile ilgili arastirmalar yapilacaktir. Bu arastirmalarin sonuglari farkli alanlardan gelmis
olan konuya duyarli uzmanlar ve engelli bireylerden olusan bir ekip tarafindan degerlendirilerek gézden
gegirilecektir. Bu asamalardan sonra hangi sikinti igin ne tir ¢ozimler ve faaliyetlerin ortaya gikacagina
dair bilgi aligverigleri ve galismalar dizenlenecektir. Daha sonra yapilmasi planlanan dizenlemeler,
uygulanacak yeni fikirler veya yeni teknolojik buluslar bir program dahilinde gesitli faaliyetler ile
gerceklestirilecektir. Bu faaliyetler hayata gegmeden once eksik konular ile alakali olarak yapilacak olan
eylemler gesitli calismalardan gegirilecek ve proje kapsaminda katki koyacak olan tlim paydaslarca
degerlendirilecektir. Daha sonra yapilacak olan eylem konusu hakkinda uzman olan kisilerin konu
Uzerinde galismasi ve bir yol planlamasi olusturmasi istenecektir. Ortaya ¢ikan yenilikgi fikir ile birlikte
bir dizi faaliyet plani da olusturularak engelli bireylerin toplumda daha rahat yasamalarina imkan
taniyacak olan uygulamalar faaliyete gegirilecektir. Bu rapor taslaginda birtakim faaliyetler belirlenmis ve
sunulmustur. Bu faaliyetlere ek olarak bulunulan bdlge kosullarina ve o anki ihtiya¢ durumlarina gére
gozden gegirilip glincellenebilir ve gelistirilebilirdir.

Paydas Sorumluluklan

Bu proje kapsaminda yapilacak olan faaliyetlerde Universitenin yaninda sivil toplum 6rgutleri, saglik
kurumlari, turizm kurumlari, egitim bakanligi, saglik bakanhgi ve diger devlet kurumlari yer alacaktir.
Genel olarak projenin temelinde bu paydaslar bulunacak olsa da projenin genelinde bulunacak olan
paydaslar sirasiyla;

Proje Yoneticisi

Proje Sponsoru

Proje Yonetim Ekibi
Diger Ekip Uyeleri
Faaliyet Yonetimi
Satis ve pazarlama
Musteriler/Kullanicilar
Proje Yonetim Ofisi

Proje yoneticiligi diger alanlardan biraz daha fazla risk ve sorumluluk getiren bir noktadadir. Proje
yoneticileri projenin istenilen kalitede ve nitelikte ilerleyip arzu edilen sonuglara en iyi sekilde ulagiimada
gerekli olacak yonetimi olusturmada ve ekibi kurmada sorumluluk almaktadir. Proje y6neticisi projenin
amaclari ve etkileyecegi cevreyi gozeterek proje icerisinde basarili olabilecegini dusundugu ve projeye
farkli bakis agilar ile yenilikler katabilecegini dlsundugu bireyleri projeye dahil edebilmekten
sorumludur.

Proje yoneticisinin belirledigi calisma arkadaglari ile birlikte olusturacaklari bir diger birim ise proje
sponsoru bulmak adina calismalar yapacak olan proje sponsor paydaslaridir. Projenin esitli sponsor
destekleri ile birlikte yUritulmesi ve desteklenmesi projenin hem maliyet giderleri agisindan proje
yonetimine katkida bulunacak hem de projenin farkli markalarin sponsorlugu araciligi ile tanitiimasina
katkida bulunabilecektir. Projenin bu tip avantajlari degerlendirebilmesi bagari ve sureklilik igin onemli
noktalardir. Bu ylUzden hayata gegecek olan projenin sponsorlarinin kaliteli, glvenilir, isim olarak
taninmis ve dlrGst kurumlar olmasi énemlidir. Bu bakimdan proje adina sponsor bulma sorumlularinin
sUre¢ icerisindeki sorumluluklari 6Gnem arz etmektedir.
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Proje yonetim ekibi tim bu sponsorluk, muhasebe, ¢alisma alanlarinin olusturuimasi ve dizenlenmesi,
reklam, organizasyon ve faaliyetler kisaca proje gergevesinde yer alacak olan bitln islemlerin diizgin
ve bagarili bir sekilde gerceklesmesi icin kaliteli ve hizli bir sekilde hizmet saglayabilmelidir. Ekibin geri
kalani proje yonetiminin aldigi kararlar dogrultusunda hareket edeceginden dolay! proje yonetiminin
uzerindeki sorumluluk ve baski islerini zorlastirdigi gibi projenin beklenen ciktilari verebilmesi igin onlari
baskilamaktadir. Proje yoneticilerinin yaninda ekip icerisinde yer alan diger Uyelerde kendi aralarinda
yapacaklari islerin zamaninda ve eksiksiz ilerlemesi i¢in 6nemli sorumluluklarin altina girmelidirler. Proje
yoneticileri ile birlikte diger ekip Uyeleri bir butin olarak galismalidirlar. Proje yoneticileri diger ekip
uyelerine yol gosterici olmalidir fakat onlari zorlamamalidir.

Gergeklesecek olan faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi ve engelli bireyler igin gergekten
hayatlarini rahatlatacak olan Urinlerin ortaya cikabilmesi adina faaliyet yoneticileri sorumluluk
almalidiriar. Faaliyet yoneticileri faaliyetlerin aktif bir sekilde gerceklesmesi ve engelli bireyler igin
yapilacak olan her faaliyetin istenilen seviyede ge¢mesi adina diizeni, tanitimi ve faaliyet planlarini
olusturmalidirlar. Faaliyet yoneticileri her faaliyetten 6nce ve sonra elde edilen giktilar ile ilgili raporlarini
hazirlayip bir sonraki faaliyetin daha iyi gegmesi adina galismalidirlar.

Duizgun ve verimli bir sekilde gergeklestirilen ve engelli bireylerin topluma daha rahat adapte olmalarina
katkida bulunacak olan faaliyetlerin ortaya ¢ikardidi bir takim driinler mevcut olacaktir. Gerek dustinsel
olarak gerekse teknolojik olarak ortaya ¢ikan bu Urtnlerin bir satis pazari kurulmasi gerekmektedir. Elde
edilen bu guzel fikirler ve Urlnlerin dis Ulkelere pazarlanmasi hem kendi (lkemiz adina hem
universitemiz adina hem de projede yer alan tlim paydaslar adina dnemli katkilar saglayacaktir. Ortaya
¢lkan drlnlerin pazarlamasindan sorumlu olan bir satis ve pazarlama birimi proje kapsaminda
bulunmalidir. Bu birim Grlnlerin tanitimi, kullaniclya sunacaklari avantajlari ve insanlar igin hem
psikolojik hem de sosyal olarak saglayacagi katkilari iyi bilmelidir. Projenin bu avantajlarini kullanarak
satis ve pazarlama yapmalidir. Bu satig ve pazarlama biriminin islemesi demek gelecek olan projeler
icin maddi kaynak ve ayni zamanda diinya pazarinda giderek yer edinme demektir. Dinya pazarinda
yer edinmek sadece satis agisindan degil Universite ve toplum olarak bilim alaninda daha fazla
taninmak ayrica engelli bireyler agisindan dlkemizin her anlamda yasanabilecek gezilebilecek bir yer
oldugunu kanitlayabilmek adina da 6nemlidir.
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